CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(Viv:

Diéu 1:

Diéu 2:

KINH DOANH F8$8 Déc lap — T do — Hanh phiic

5. ... 94..12025/QD-F88/PTGD Ha Noi, ngay 4. . thang. .05, nam 2025

QUYET PINH

Ban hanh Cam két chit lwong dich vu va Muc tiéu KPI danh muc SLA nim 2025

cia Trung tim Van hanh)

BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN KINH DOANH F88

Cin cir Piéu 18 td chue va hoat dong ctia Cong ty ¢ phin Kinh doanh F88;
Can ct Quyét dinh sb 119/2024/QD-F88/TGD vé viéc ban hanh Quy trinh x4y dung, ban
hanh, kiém soat cam két chét luvgng dich vu (SLA).

QUYET DINH

Ban hanh Cam két chit lugng dich vu va Muc tiéu KPI danh muc SLA ndm 2025 cua
Phong Phét trién Mang luéi, Phong Mua sim, Phong Van hanh Nghiép vu, Phong Hanh
chinh kém theo Quyét dinh nay.

Trudng Pon vi c6 trach nhiém:

Phd bién cam két va muc tiéu t&i tAt ca CBNV ctia Pon vi minh, dam bao thiu hiéu muc
dich va ndm 16 cach thuc hién theo cam két.

T chirc viée theo dbi va ghi nhan cac dit lidu lién quan dé phuc vu cho viéc danh gia, do
luong SLA.

Ché&m nhét sau 03 ngay 1am viéc ké tir ngay cudi cung cta ky dir liéu, Pon vi gii dit liéu
va bao cdo mure do tuan thi va thuc hién SLA cho Phong Quén tri Nhén tai va Phét trién

Tb chirc dé tng hop béao céo.
Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé cho c4c van ban sau:

Quyét dinh sb 123/2023/F88/QD-F88/GDTNKH ban hanh ngay 25/04/2023.
Quyét dinh sé 139/2023/F88/QD-F88/GDTNKH ban hanh ngay 27/04/2023.
Quyét dinh sb: 184/2023/QD-F88/GDTNKH ban hanh ngay 31/05/2023.
Quyét dinh sb: 283/2023/QD-F88/GDTNKH ban hanh ngay 26/07/2023.
Quyét dinh sb: 182/2023/QD-F88/GDTNKH ban hanh ngay 24/05/2024.



Trong qua trinh van hanh va cac Pon vi tryc thudc: Trung tdm Vén hanh, Phong Phat trién
Mang luéi, Phong Mua sim, Phong Van hanh Nghiép vu, Phong Hanh chinh xem xét két
qué thuc hién va ldng nghe ¥ kién cia Khach hang ndi bo dé diéu chinh/ céi tién dich vu

ndi bo.

Pidu 4: Trung tdm Vén hanh, Phong Phat trién Mang Iudi, Phong Mua sim, Phong Vén hanh

Noi nhdn:

Nghiép vu, Phong Hanh chinh, Phong Quan tri Nhan tai va Phét trién T6 chirc va cac
Khéch hang ndi bd ciia Pon vi ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Nhu Diéu 4;
Luru VT,
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B - MUC TIEU KPI DANH MUC SLA NAM 2025

Ty 1€ mue tieu

STT Tén san phdm/dich vu cam két SLA TV trong T
I - Phong Phat trién Mang lwéi
1 |Gia han hop déng PGD 20% 96%
2 |Dich vu xay dung PGD m&i 25% 100%
3 |Dich vu béo tri PGD - Thoi gian phan héi 25% 97%
4  |Dich vu ban tri PGD - Thoi gian khéc phuc su ¢d 30% 97%
Muc tiéu KPI danh mue SLA PTML 100% 97.55%
II - Phong Mua sim
1 |Dich vu mua thay thé cac thiét bi thude quyén quan ly ciia P. Mua sim 50% 98%
2 |Mua sam thiét bi/ CCDC cho PGD mé& méi 10% 98%
3 |Mua sém Trade MKT va san xuit in 4n cho PGD 10% 98%
4 |Mua sim CCDC thiét bj 1am viéc cho nhan su tai HO (P. Hanh chinh order) 30% 98%
Muc tiéu KPI danh muc SLA MS 100% 98.00%
IIT - Phong Véan hanh Nghiép vu
1 |VH.01-Tich lai va gia han nhdm 25% 98%
2 |VH.02-Déng nhiam hop dong 10% 98%
3 |VH.05-H6 tro quy PGD léch 20% 98%
4 |VH.12-Xéc nhan mién giam CPV, phi phat do 15i 20% 98%
5 |VH.34-H5 tro xir Iy giao dich trong tién du CIF KH Chd xac minh 25% 98%
Muc tiéu KPI danh mue SLA VHNV 100% 98.00%
IV - Phong Hanh chinh
1 |[HC.07-Chp Gidy di dudng/ Gidy gici thiéu - Thoi gian phan héi: 2,5h lam viée 10% 99%
2 |HC.07-Cép Gidy di duong/ Gidy gi6i thiéu - Thoi gian hoan tat yéu ciu: Tuyén 1 10% 99%
3 |HC.07-Chp Giky di duong/ Gidy gi6i thiéu - Thoi gian hoan tit yéu cau: Tuyén 2: 5% 99%
4 |HC.09 - Cép gidy giai chip (phong TDTD) - Thoi gian phan héi: 2,5h lam viéc 10% 99%
5 |HC.09 - Cép gidy giai chdp (phong TDTD) - Thoi gian hoan tat yéu cau: Tuyén 1 10% 99%
6 |HC.09 - Cip gidy giai chap (phong TDTD) - Thoi gian hoan tht yéu ciu: Tuyén 2 5% 99%
7 |Ban hanh van béan toan hé thong 5% 100%
8 |HC.03-Logistic cho nhan su di cong tac 20% 100%




9 |HC.21-Yéu cdu nhép kho 15% 100%

10 |HC.22-Yéu cdu xuét kho - Thoi gian hoan tat yéu cdu: Tuyén 1 5% 100%

11 |HC.22-Yéu chu xuét kho - Thoi gian hoan tat yéu cau: Tuyén 2 5% 100%
Muc tiéu KPI danh muc SLA PHC 100% 99.50%
Muc tiéu KPI danh muc SLA TTVH 98.26%

Don vi dé xuit Phé duyét d(‘?ué-rj Pon vi dong thuin

Hoang Thi Phwong Loan Pham Tran Long Ping Tuin Khéi
Giam déc TTVH Pho6 Tong Giam doc Truwéng Phong TMOD

S Z < /NN

wo\



ot S N NG

PHU LUC 01: DANH MUC PHAN LOAI SU CO THEO SLA
694 (o5 0P -0 [ FICD..., ngay... B4./..05../2025.

Ban hanh kém Quyét dinh s

Pon vi: Phong Phat trién Mang lwéi
L5i dom gian/ khén cdp L§i phitc tap L&i rit phic tap
Hang muc sita SLA Kh SLA :
S e 5 n ’ B
, chita Tén 15i viel & Tén 15i Khu Tén 15i w %ﬂﬂ”.“ém
Khu vire 2 vire 1 =
, 1 ngay |Thay méi 2 ngay il S R
1 |Dénbién Chap Chay 2 ngay o e L
_ |Gy cénden 2 ngiy T i
X016 2 ngay ﬁ&% mo to
. < Cira kh6 dong md Pt lan 2 ngay Hong Truc
2 |Cua cudn E T : ~ ATk X x
Ctra vot qua chot Hoéng bd dieu khién 2 ngay Thay cira moi .
= _|Cét kém 2 ngay Ll x& :
Sé canh Hong banh xe treo 2 ngay
Ctra kéo nang Hong ban & san 2 ngdy
3 |Ctra kinh Thay khéa Hong ban 1& gbéc 2 ngay
Cénh léch “ww TIFHHL Ol KT DUEg, 2 ngay
faiaked -
|Thay giodng giam chin
4 |Trinnha
5 |Séan nha ‘
S “ISut me, thay gach
Bong chéy Chép chay dién 2 ngay
6 |Dién trong nha mqu,@ chay attomat Hoéng 6 cam 3
O c@m bong tréc
Déy dién chép chay Skl :
7 |Logo Logo bong, roi 1 ngay |Thay logo méi 2 ngay | 3 ngay




< A 2 N A A L. 2
8 |Tudmgnha _ Hﬁo,.bm w.mb 2 nmmw 3 umm,_% Chong tham nga
e A Xudce thung 2 ngay | 3 ngay
Voi xit hong Hut bé phot 2 ngay | 3 ngay
Nha vé sinh Théng tic bdn ciu ( nhe) Bé xi v&,hong 2 ngay | 3 ngay
9 Chay béng dién Lavabo v, héng 2 ngay | 3 ngay
Vi rira hong Thoéng tic bon céu ( ning) | 2 ngdy | 3 ngay
i Gach bp v& 2 ngdy | 3 ngay __
Ngém, dot ( nhe) 2 ngay | 3 ngay |Thay méiméi Chuyeén sang phé
10 [Mainha duyét email vi chi
: , : Tu stra “—@.m E& HUE cao
. . O, ban ( son lai) 2 ngay | 3 ngay |Buc, mun tudng nha 4 ngay
T nh - : 2 e
Il [Twomgnha [ T Ngm (nhe) 2 ngay | 3 ngy |Ngm(nang) 4 nghy
12 |Bién Alu, bién bat |Roi tam, bong tréc 1 ngdy |Buc tam ( thay méitdm) | 2 ngdy | 3 ngdy |Bui, bén ( vé sinh lai bién Alu 4 nga
‘13 |Chir Bién Bong tréc 1 ngay TR
Hong tu 1 ngay |Chét lock 2 ngay | 3 ngay
e Bén 1 ngay [Chay tu cong sudt 2 ngay | 3 ngay
M [Btbu b Thiéu Ga Ingdy |Ngtlock 2 ngdy | 3 nga
- i i 1Hét ga 2 ngay | 3 ngay 5 .
Ray ngin kéo héng 1ngdy |Buctim 2 ngay | 2 ngay |Xudc, hong nang 4 ngay
15 |Quay Keo gén kinh quiy bong | 1ngdy |Nginkéo x¢ 2 ngay | 2 ngay 6 ban nhiéu 4 ngay
£ = Quay nit hong 2 ngay | 2ngay |kinh quiy v&, hong 4 ngay




PHU LUC 02: DANH MUC THIET BI/ CONG CU DUNG CU AP DUNG CAM KET SLA

Ran hénh kém Quvér dinh 56 34—/&0"&5—[ &B/{KX{W ngay M o b S 209,2.5#

Don vi: Phong Mua siim

1. Danh muc thiét bi/ CCDC mua thay thé thuge quyén quan 1y cia P. Mua sim:

STT TEN SAN PHAM DVT YEU CAU SAN PHAM MUC PiCH SUDUNG
1 [Méy soi tidn Chiée - € bong tim + bong trang, ding de kiem trahinh |y e 1o gy ca vet, CMND... cia khéch hang
s chim va hinh bong mo, su doi mau cua seri tién
2 |Quat cay Chiéc - Quat dimg, mau trang Lam mat cho khach hang va nhin sw PGD
; - Ghé xoay/ghé chin quy van pho " , .
3 |Ghé nhan vien Chiée he xoay/ghe chén quy van phong Nhan sy tai PGD ngdi
- Mau sac: Pen
4.1 Ghé xép: chan inox/som inox tinh dién
- Mau siic: Xanh 14 cay
£ . hisch " <4 _ _ Kha i 2+
Sl Chies 43 Ghé nang: chan inox/son inox finh dién, co tiosit T b
dém, diéu chinh d6 cao
- Mau sdc: den
s [Ketsit Chie - Cau tao: 1dp thép cao cap, thin vé dwge dlic VOI  |pp s quan tidn, tai san,... chimg tir quan trong tai PGD
chat liéu chong chdy cao cap
L . ” - - A A - h . - . .
6 lLeaias Chiée A(;}%;(Licl:-nang Ket ndi bluetooth, the nhd, Jack cam E‘F:ad;;f,dm cac hoat dong trade MKT: roadshow, dinh vi
- Cong Sudt amly tir 150W o
- Binh chira: Loai binh tp
7 Cﬁ_\‘ nuoc néng l:_anh ChiéC = C('Jng suét lam m’)ng’ lanh: 500W lam nong/65w Lam ndng/lanh nwoc uéng L'_li PGD
lam lanh
Dung cu PCCC (theo b danh 4 - Binh chia chay CO2 MT3 Binh chira chay: Dép tit h_oefl:c kifam soat cic dam chay nho,
8 tiéu chudn da ban hanh) Bb - Binh chira chay MFZ4 thuong trong trudng hop khén cap.
SRR AN S - Bé bién: ni quy, tiéu lénh, cim lira, cdm thube  |B6 bién ndi quy: théng tin, quy dinh PCCC
2. Danh myc thiét bi/ CCDC mua sim cho PGD mé méi:
STT Tén sin phim Yéu ciu sin pham DVT SL/PGD Muc dich si dung Ghi chi
- CPU: tir Core i3, the b tir Két noi man hinh. Chuyén vién
i kinh doanh/ Trudgng Phong
2.5 GHz trd 1én. p ” T -
1 |pc My tinh Chiée 5 Giao dich thao tac trén may tinh
- - Ram: tir 8 GB tré lén - dé xem, nhép dir liéu.... cac
- Bo nho: tir 1ITB + 120GB hoat dong khac dé van hanh
tré 1én Phong Giao dich
Chuyén vién kinh doanh/
; o~ Truong Phong Giao dich thao
- tir 2 . B
2 |Man hinh ek thude: (21,5 nch Chiée 2 tac trén may tinh dé xem, nhip
dir liéu,... cac hoat ddng khac
P phan gidi: Full HD dé van hanh Phong Giao dich
- Chirc nang: In ddo mat,
,-'. e ; A . h - - .
3 [Miyin photo, két ndi mang LAN Chite | g;lzjm, p(};pto__a: ]n: ing tir tai
- Do phan giai: Up to 600 x URg L120/QI0
600 dpi
T T~ Chia tin hiéu dé két ndi vai
4 |Chngnéi mang OnEnoliang S cong B& 1 thiét bi khc tai Phong Giao
cong noi mang 5 cong ;
dich
- C6 bong tim + béng tréng,
T . dung dé kiém tra hinh chim . Kiém tra tién, ca vet, Ciin cude
5 ay o hi s el
iy -t ol gt vé hinh bong md, su dbi Chite ] cong dan... cia khach hing
mau ciia seri tién
4 ; g . Lam mat cho khach hang va
6 Quat cay - Quat dimng, mau tring Chiéc 1 ahén su Phong Giao dich
- Ghé xoay/ghé chin quy . .
: 2 o= " P
7 |Ghé nhan vién van phong Chiec 2 I:]En myfat Ehing (ieo Gyoh
- Mau sic: Den ¢
- Ghé nang; chin inox/son
8 Ghé khach hing mr?x hn].'] dién, co dém, diéu Chiée 2 Khach. hang ngoi - tal quay
chinh d6 cao giao dich
- Mau sic: den
- Ghé xép chan inox/son
9 |Ghé cha cho khach inox tinh dién Chiée 3 Khach hang ngbi
- Mau sic: Xanh l4 ciy
- Cu tao: 16p thép cao cap, PGD bao quan tién, tai san,...
10 |Kétsat thin vo duoc dac véi chit Chiéc 1 chimg tir quan trong tai Phong
liéu chéng chéy cao cip Giao dich
{)lc hfc :':né: .Keht ,m; . Sir dung cho cac hoat déng
11 |Loa kéo HHEtonL], TSy dac Chiéc I Trade Marketing, roadshow,
cam AUX,.... . .
z T 5 dinh vi cira hang,..
- Cong Suat amly tir 150W
- Binh chira: Loai binh up
g A bk - Céng sudt 1am nong, lanh: e Lam nong/lanh nuéce ubng tai
2 i = e 1 A = .
12 [Coruuoening SO0W lam néng/65w lam Cee Phong Giao dich
lanh




itk TR, Két néi may tinh goi dién cham
Tai nghe - Microphone: Co. Cai 2 s:oc‘khaAc'h hang, R h am‘tvhanh
on ao giup Khach hang trai
_— . nghiém cudc thoal 1o rang
- Mau sac: mau den
Chire nine: Nghe/goi Goi dién trao doi, tu van vai
Dién thoai ban r nepERenEEl Cii 1 Khach hang/ phong ban/ Phéng
- Mau sac: mau den Giao dich
Bl dong - Ditng Sim GSM B& | E:’r?:am sat tinh trang Dong/Mé
Cong tic tir (ding cho bao Theo thang s6 va mi béo 6 y Két noi voi bao dang, dam bao
dong) dong an ninh tai PGD
Doi vai Phong Giao dich
Hén muc in du shona Theo thong sb va ma may Ha 1 Hop muc dlg phong cho may in, |thudc cic khu vuc déc thu
JP HpAeng in cua Phong Giao dich P phuc vu in dn giay 1o (tuyén tinh xa); trang bi 2
hop muc du phong
Theo théng tin Phong Giao i Lok A
: R . . 2 S ; 12 xac nh (i 0
Con dau Phong giao dich dich (dia chi, so dién thoai Chiéc 1 222%?;? xicnhancha Elong
Phong Giao dich) = :
Con déu déi chiéu Chiée 1 D i CD R g
dugc sao y ding vdi ban goc
r i e _ Phong Giao dich bao quan
3 - : Sav/ .z 5 N
Tu ho so ﬁg:?;éfu- i iibhe o Chiec 1 chirng tir, vat pham quan trong
) tai Phong Giao dich
Bom bong bay phuc vu hoat
i ; i ; i -4 dong Trade Marketing
May bom b - May bom bong dié Ch 1 o ; =
= ong 2y DO 00ng QSN L2 Thu hit nhan dién Phong Giao
dich
B¢ Viin phong ph?xm + vé sinh B4 1 Phue vu cho cdng tac van hanh
phiam : Phong Giao dich




