PHU LUC 01
S6: 01/PLHP/HTC-FS$
(Kém theo hop dong sd: 0103/2025/INT/HTC-F88 ky ngay 01 /03 /2025 giita Céng ty Co phan
Kinh doanh F88 va Cong ty C6 phdn Vién thong Ha Nji (“Hop déng”))

Hoém nay, ngay 02/03/2025 tai Ha Noi, chiing t6i gdm
BEN SU DUNG DICH VU: CONG TY CO PHAN KINH DOANH F88 (Goi tit 1a “F88”)
Nguoi dai dién ~ : Ong Pham Trin Long Chtrc vu: Phé Tong Giam dbe
Gidy ty quyén s6 : 03/2025/GUQ-F88/TGP ki ngdy 27/02/2025
Tru s& chinh : Phong 206 tAng M, tda nha NO1A, sb 275 Nguyén Trai, phudng Thanh Xuan
Trung, quan Thanh Xuan, Ha Noi
M4 s6 thué : 0107490572
Va:
BEN CUNG CAP DICH VU: CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI (Goi tit 1a
“Bén Cung Ciip”)
Ngudi dai dién  : Ong Nguyén Xuén Thanh  Chiic vu: Gidm dée Trung tim VT-CNTT
Gidy Uy quyén s6 : 12/GUQ-HTC ngay 01 thang 07 nim 2023 ciia Téng Giam dbc Cong ty cb

phan vién théng Ha Noi

Tru sé chinh : TAng 6, Toa nha Lotus, $6 2 Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, Quin Ciu
Gidy, Ha Noi

Ma s6 thué : 0101189672

Tai khoan sb : 031.01.01.067053.3 tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam — CN Déng

Da, Ha Noi (MSB CN Ddng Da, Ha Noi)
F88 va Bén Cung Cfip sau duge dugc goi riéng 1a “mot Bén”, goi chung Ia “Céc Bén”
hodc “Hai Bén”, tily tirng trudng hop.
Sau khi théa thuén, Hai Bén ciing théa thuan ky két Phy Iuc 01 (“Phu luc™) bd sung
thém céc didu khoan trong Hop ddng nhu sau:
PIEU 1. NOI DUNG PHU LUC
L1 Hai Bén thong nhét bd sung Diéu 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11 tai Pidu 4 Hop dbng,
noi dung cy thé nhw sau:

“PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN CUNG CAP

4.6 Cic chi tiéu chat lugng phuc vu:
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Thoi gian khic phuc mét két ni:
- N§i thanh, thi x3: R <36 h >95% >95%
- Thi trn, x3: R<72 h

Hbi am khiéu nai ciia khach hang
(DNCCDV vién thong phai ¢6 vin ban
hdi &m cho 100% khéch hang khiéu nai 100% 100%
trong thoi han 2 ngay lam viée ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu nai)

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

1.2.

Bén Cung Cap ¢6 nghia vu cung chp ddy du, chinh x4c va trung thuc cac thong tin, dt
liéu, tai liéu can thiét theo yéu cAu cia F88 nhim phyc vu qua trinh danh gi4 va thiét 1ap
quan h¢ hop téc gitta F88 va Bén Cung Cép. Trudng hop Bén Cung Cép vi pham cam két
ndy, Bén Cung Cép phai chiu hoan toan tréch nhiém trude F88 va phap luat.

Bén Cung Cép va nhén vién cia Bén Cung Cép s& khong loi dung quan hé c4 nhén hoiic
hitu nghi véi nhén vién cta F88 dé téc dong viée thuc hién céng viéc, nhiém vy ctia nhan
vién F88. Trudng hop Bén Cung Cip phat hién hoc dugc théng bao vé viée Bén Cung
Cép va/hodc nhan vién ciia Bén Cung Cép c6 lién quan dén nhan vién cta F88 va didu
ndy c6 thé gdy xung dot loi ich thye té hodc tidm 4n trong mdi quan hé giao dich hoic
kinh doanh, thi Bén Cung Cép phai ngay lép tic théng bao cho F88. F88 c6 quyén dua ra
quyét dinh cudi cling vé& sy tdn tai cia xung dot loi ich va Bén Cung Cép déng y tuan thu
quyét dinh ciia F88. Dé 1am 13, xung dét loi ich duge hiéu 1 tinh hubng trong d6 mot ca
nhén hodc t& chiic ¢6 loi ich c4 nhén hodc lgi ich cta bén thir ba c6 thé anh hudéng dén
khé ning dua ra quyét dinh hoic hanh dong mdt cach khach quan va trung thue.

Bén Cung Cép s& tuén thu phép ludt vé chéng doc quyén va canh tranh, bao vé moi
trudng, phong chéng riva tidn va tai tro khing bé tai tit ca céc qudc gia noi ma Bén Cung
Cép hoat dong.

Trudng hop Bén Cung Cép vi pham bét ¢t quy dinh nao cia Hop Déng, Bén Cung Cép
phai chiu phat 0.05% gié trj phan nghia vy bj vi pham cho m&i ngay vi pham nhung téng
mirc phat khdng vuot qué 08% gia tri phin nghia vu bi vi pham. Ddng thoi, Bén Cung
Cép phai bdi thudng toan b¢ thiét hai thuc té va tryc tiép phat sinh cho F88.

Céc quyén va nghia vy khéc theo quy dinh cta Hop ddng nay va quy dinh cta phédp
luat.”

Hai Bén thong nhét bd sung Diéu 9, Pidu 10, Didu 11 vao Hep dong, noi dung cu thé
nhw sau:

“PIEU 9. BAO MAT THONG TIN



9.1

9.2

9.3

9.4

Trong pham vi clia Hop ddng nay, Théng tin mét ¢6 nghia 1a toan by cac thong tin lién
quan tGi F88 ma dugc tiét 16 (du bing vin ban, 1di noi hodic bét ky hinh thic nao khéac
truc tiép hay gian tiép) boi F88 cho Bén Cung Cép hoiic do Bén Cung Cép c6 duge, biét
dugc thdng qua qua trinh thyc hién va ky két Hop ddng nay, bao gdm nhung khéng gisi
han:

Bét ky thong tin nao lién quan dén F88 (duoc hiéu bao gdm cac thong tin lién quan dén
cdng ty con va/hodc bén lién quan ciia F88) ma Bén Cung Cép c6 duoe du 14 truc tiép
hay gidn tiép, bing vin ban hay 15i n6i, dudgi dang tin hi¢u hay dix liéu dién tu, ban chinh
hay ban sao, hogc dudi hinh thirc khac ma c6 lién quan dén viéc thyc hién Hop ddng nay,
bao gdm nhung khong gi6i han & cdc thong tin, dit liéu, b4o céo, théa thuén, ban ghi nhé,
cée nghi quyét, quyét dinh, viin ban ndi b, danh sach, mo ta vé hogc lién quan dén;

Céc diéu khoan cua Hop ddng, cac thong tin lién quan dén hodc phat sinh tir Hop dong,
bao gém khong gidi han céc thong tin lién quan dén phin mém, ha ting cong ngh¢ thong
tin ciia F88 va cac bén lién quan ciia F88; va

Cac thong tin vé phép Iy (céc gidy phép, phé duyét, chip thuan), kiém toédn, tuin thu,
quan tri (céc chinh sich, quy dinh, quy trinh ngi b6, bidu miu, cong thitc, m6 hinh, cong
cy quan tri), didu hanh, thuong mai, kinh doanh, k§ thuét, tai san va thong tin vé Hang
héa/dich vu va céc tai liéu, sach, dir lidu, nghién ctru, ké hoach phét trién, chién lugc, séan
pham va chién lugc kinh doanh, thong tin qua khi, két qua tai chinh, ngén sach, dé an va
cac dir liéu tai chinh hogc dir liéu lién quan dén nhan sy ciia F88 va c4c bén lién quan clia
F88; va

Céc sang ché, sing kién, ¥ tudng, bi quyét kinh doanh, khai niém, bi mét kinh doanh, bi
mét cong nghg, bi mat thuong mai, quy trinh cong nghé va ky thudt va tat ca cac thong
tin lién quan chua déing ky ctia F88 va cdc bén lién quan cia F88.

Théng tin mat s& khong bao gbm céc thong tin sau:

Théng tin di dugc cong khai hojc duge cong chiing biét dén trude thoi diém duoc tiét 16
ma khéng do 15i ctiia Bén Cung Cp;

Théng tin ma Bén Cung Cép c6 duoc tir mot bén thir ba ma bén thi ba do | khéng vi pham
bt ky nghia vu bao mét véi bét cir bén nao; va

Théng tin ma Bén Cung Cép c6 duoc do nghién ctru dgc 18p ma khéng siv dung Thong
tin mat cia F88.

Bén Cung Cép cam két ring néu chua duge sy chép thuan trude bing vin ban cta F88
thi Bén Cung Cép va nhén vién ciia Bén Cung Cép c6 nghia vu phal gilf bi mat tuyét dbi
tAt ca céc Thong tin mat. Bén Cung Cép tuyét déi khéng cung cép, tiét 16, sao chép, luu

trit, stra déi, khoi phuc, phat trién hay trao d6i, mua ban Thong Tin mét dudi bat ky hinh
thirc ndo cho Bén thir ba.

Quyén s& hiru trf tué céc Théng tin mat, san phim 1 ctia F88 cho du da didng ky hoic

chua ding ky quyén s& hitu déu thude vé F88. Nghiém c4m moi hanh vi gdy thét thoat,
ton thit hojc st dung sai muc dich.
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9.3

9.6

9.7

9.8

Trong tluong hop nhiing Théng tin mét ¢6 lién quan dén Hop ddng nay dugc yéu cau
cung cip cho céc co quan nha nude c6 thdm quyén theo luat dinh thi Bén Cung Cép phai
thong béo cho F88 biét ngay khi Bén Cung Cip biét v& yéu cdu tir co quan nha nudc céd
thdm quyén d6 va chi dugc phép tiét 16 Théng tin mat trong pham vi duoc yéu ciu.
Trong truong hop Bén Cung Cép, nhan vién cia Bén Cung Cép vi pham viéc bao mét
théng tin theo quy dinh tai Didu nay thi F88 c6 quyén chim dut Hop ddng va yéu ciu
Bén Cung Cép bbi thudng toan bd thiét hai theo quy dinh phap Iugt hién hanh. Bén Cung
Cép, nhén vién Bén Cung Cép hoan toan chiju trich nhiém truée phép ludt vé viée vi
pham nay.

Bén Cung Cép bao dam véi F88 ring moi nhn vién ctia Bén Cung Cép khi thyc hién
nhiém vy dd dugc thim tra lai lich, da dép tng cdc thd tyc an ninh cla F88 khi dugc
phan cdng va cAp quyén, va da ky van ban cam két khong tiét 16 thong tin.

Nghfa vu bao m4t thong tin quy dinh tai Diéu nay vin s& tdn tai trong thoi han 05 (ndm)
nim ké tir ngay Hop dong chim dut.

DIEU 10: BAO VE DU LIEU CA NHAN

PIEU

2.1.

Bén Cung Cip cam két s& xit ly Dit li¢u ca nhén cta cac Chi thé dir liéu ma Bén Cung
Cép biét duge, c6 duge hodc ¢b quyén truy cap théng qua qua trinh thuc hién Hop déng
nay mot cach minh bach, bdo mat va phii hop véi quy dinh ctia phap luat. Trong bt ky
hoan canh nao, Bén Cung Cép cam két tuan thii quy dinh phép luat hién hanh v& bao vé
dir liéu c4 nhén, bao gdm nhung khéng gidi han Nghj dinh 13/2023/NB-CP v& Bao vé dit
ligu ca nhan va cdc van ban phap luat khéc c6 lién quan.

Nghia vy tai Diéu ndy ndy s& tdn tai va tiép tuc ¢4 hiéu luc sau khi Hop ddng chém dut.
11: CAM KET KHONG HOI LO

Bén Cung Cip cam két va dam bao rng trude khi, trong khi va sau khi thuc hién Hop
ddng vé6i F88, nhan vién ctia Bén Cung Cép tryc tiép hoic gidn tiép lién lac, giao dich,
lam viéc véi F88 s&: (i) khong héi 16 va/hosic hira hen dua hbi 16, qua ting, trich thudng
hodic bét ky khoan tidn, hién vat hogc loi ich nao cho bt ky ngudi quan ly, nhan vién
hodc ngudi nao thude F88 (“Nhin Vién Ciia F88”); va (ii) khong thong qua bét ky bén
thir ba nao dé héi 16 Nhan Vién Ciia F88 nhim duoc wu tién ky bit ky Hop ddng nao véi
F88 hodc dugc mién trlr (cic) nghia vu quy dinh tai bat ky Hop ddng nao véi F88,
va/hodc hudng céc loi ich khong minh bach, khéng cong bing khac (nhitng hanh vi nhu
vy duoc goi 12 “Hbi L§”).

Trudng hop Bén Cung Cép vashoge bét ky nhan vién cia Bén Cung C4p nhan thiy bat
et Nhan Vién Cuia F88 nao ¢6 biéu hién, hanh vi doi Hi Lo thi Bén Cung Cép c6 trach
nhig¢m théng béo ngay 14p tirc cho F88 theo chi tiét sau: S& dién thoai: 0975699379 -
Email: Qtrr@f88.vn.”

PIEU 2 : PIEU KHOAN CHUNG

Phu Iyc nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va 2 mot phén khong thé tach roi ciia Hop ddng.
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2.2,

2.3.

2.4.

Nhitng ndi dung ciia Hop Pdng khéng dugc sira ddi, thay thé tai Phy luc nay s& van gitt
nguyén hi¢u luc va dugc tham chiéu trong qué trinh thue hién Phu lyc nay.

Trudng hop c6 su khdng théng nhét gitta bét cit quy dinh nao cia Phu luc nay so véi quy
dinh tai Hop dong thi quy dinh tai Phu luc ndy s& dugc wu tién ap dung,

Phu luc nay dugce lap t(l};n/h,m (b6n) ban c6 gid tri phap ly ngang nhau, m3i Bén giir 02
(hai) bén, s
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