Hàng ngày, em và các bạn trong lớp thường xuyên chơi đuổi bắt ở sân trường. 
Em rất thích trò chơi này.
Nó giúp em rèn luyện sức khỏe và kết nối với bạn bè.

Viết đoạn văn kể về những việc em thường làm trước khi đi học.
Hàng ngày, sau khi em thức dậy, em ra nhà ông bà để đánh răng, rửa mặt và ăn sáng. Em thay quần áo, sắp xếp sách vở và chào ông bà. Sau đó, bố mẹ đưa em đến trường.


Dear Trung Anh,
Học viện ghi nhận Trung Anh đã bổ sung rất kịp thời đối với việc chỉnh sửa nội dung của khóa học. Học viện ghi nhận phản hồi từ phía Trung anh và sẽ điều chỉnh lại nội dung theo góp ý của Trung Anh.
Trân trọng cảm ơn.

Dear các anh chị em quản lý,
Tính đến thời điểm hiện tại, Học viện ghi nhận tất cả các anh chị đã hoàn thành bài tập thứ 2 tuần đầu tiên.
Bên cạnh đó, còn khá nhiều anh chị em chưa hoàn thành bài tập (chi tiết file đính kèm)
Anh chị em thu xếp thời gian để thực hiện đúng và đầy đủ bài tập nhé.
Trân trọng cảm ơn.




Mục tiêu khóa học
1. Kỹ năng thu hồi công nợ cơ bản
- Hướng dẫn cách thức triển khai hoạt động thu hồi công nợ, tiến trình thực hiện, đánh giá và theo dõi công nợ
- Các tình huống cụ thể và cách thức xử lý trong quá trình tương tác và thu hồi công nợ
2. Kỹ năng thu hồi công nợ nâng cao
- Cung cấp kiến thức về pháp luật, quy định của nhà nước liên quan đến hoạt động thu hồi công nợ
- Giải pháp xử lý công nợ với các khách hàng trong danh sách thu hồi nợ khó hoặc đặc biệt
















Thư chúc mừng:
Các bạn Fresher thân mến,
Trước tiên, xin chúc mừng tất cả các bạn đã hoàn thành xuất sắc chương trình đào tạo trong lĩnh vực Quản lý Tài sản và chính thức trở thành một phần không thể thiếu của Trung tâm Quản lý Tài sản F88!
Trong suốt 5 ngày vừa qua, các bạn đã trải qua quá trình đào tạo kỹ lưỡng, không chỉ về kiến thức chuyên môn mà còn về cách xử lý các tình huống thực tế. Mặc dù bước chân vào lĩnh vực đầy thách thức này mà không có nhiều kinh nghiệm, nhưng các bạn đã chứng minh được sự nỗ lực, tinh thần học hỏi và quyết tâm cao độ. Những kiến thức, kỹ năng quản lý tài sản mà các bạn đã học được trong chương trình đào tạo sẽ là nền tảng vững chắc giúp các bạn đạt được nhiều thành công hơn nữa trong tương lai.
Chúng tôi rất tự hào về tinh thần nhiệt huyết và trách nhiệm mà các bạn đã thể hiện. Chương trình đào tạo chỉ là bước khởi đầu cho một hành trình dài hơn, nơi các bạn sẽ có nhiều cơ hội để phát huy năng lực của mình và góp phần vào sự phát triển của F88.
Việc hoàn thành khóa đào tạo là một thành tích đáng tự hào, và giờ đây, các bạn đã trở thành những thành viên chính thức của đội ngũ, sẵn sàng đối mặt với những thách thức thực tế. Hãy tiếp tục giữ vững tinh thần này, luôn luôn học hỏi, và không ngừng hoàn thiện để đạt được những mục tiêu cao hơn.
Chúc các bạn sẽ gặt hái nhiều thành công trong công việc mới và cùng nhau đóng góp vào sự phát triển của Trung tâm Quản lý Tài sản. 
Chúng tôi tin rằng với sự đóng góp của các bạn, F88 sẽ ngày càng lớn mạnh và tiến xa hơn nữa!
Trân trọng cảm ơn
-Khối Phát triển Con người-

Thư cảm ơn:
Kính gửi các bạn Fresher thân mến,
Trước hết, chúng tôi xin chân thành cảm ơn các bạn đã dành thời gian, tâm huyết và nỗ lực trong suốt 5 ngày đào tạo và thực hành tại Trung tâm Quản lý Tài sản của F88. Việc tham gia khóa đào tạo này cho thấy tinh thần học hỏi và quyết tâm phát triển của các bạn, điều mà chúng tôi vô cùng trân trọng và ghi nhận.
Mặc dù rất tiếc phải thông báo rằng các bạn đã không hoàn thành chương trình đào tạo để trở thành nhân sự chính thức của Trung tâm, nhưng chúng tôi muốn gửi đến các bạn lời cảm ơn sâu sắc nhất vì sự cố gắng trong suốt quá trình vừa qua. Không phải hành trình nào cũng đi đến kết quả mong đợi, nhưng điều đó không làm giảm giá trị những trải nghiệm và kiến thức mà các bạn đã tích lũy được trong thời gian học tập tại F88.
Chúng tôi hiểu rằng lĩnh vực Thu hồi nợ là một công việc đầy thách thức và đòi hỏi nhiều kỹ năng. Việc hoàn thành hay không hoàn thành chương trình đào tạo chỉ là một phần nhỏ trong quá trình phát triển của các bạn. Chúng tôi tin tưởng rằng với tinh thần kiên trì và quyết tâm, các bạn sẽ tiếp tục phát triển mạnh mẽ hơn nữa trong các cơ hội nghề nghiệp sắp tới.
Dù chúng tôi không thể tiếp tục đồng hành cùng các bạn trong vai trò nhân sự chính thức, nhưng chúng tôi hy vọng rằng những kiến thức, kỹ năng và kinh nghiệm mà các bạn đã học được tại F88 sẽ là hành trang quý báu trên con đường sự nghiệp tương lai của mình.
Một lần nữa, xin cảm ơn và chúc các bạn mọi điều tốt đẹp, thành công trên con đường phía trước. Chúng tôi mong rằng có thể có dịp gặp lại các bạn trong những cơ hội khác.
Trân trọng,



1. Retrain HTKH: Tổ chức Workshop (4135 – Done)
· Đã tổ chức chương trình Workshop cho đội ngũ Retrain ngày  22/10/2024 và đã email tổng kết
· Số lượng tham gia: 12/12 học viên
· NPS: 10
· Tỷ lệ tham gia: 100%
2. Kế hoạch đào tạo TT QLTS tháng 11/2024 (4133 – Done)
3. [Fresher QLTS] (4131 – In progress)
a. Đang edit lại timeline và bộ tài liệu để sáng mai rehearsal với chị Diễm





Dear các bạn,
Vậy là chúng ta đã gần xong vụ Fresher rồi, giờ còn 1 số điểm chúng ta cần xử lý nốt như sau:
1. Slide đào tạo final bao gồm 3 ngày đào tạo (Vân Gabi):
a. Như chị Diễm bổ sung trong cuộc họp
b.  Bổ sung thêm thỏa thuận chung, rule trong quá trình tham gia đào tạo: các fresher cần làm gì, các fresher cần phối hợp với trainer ra sao...
2. Bàn giao tài sản: check lại bên HTKH xem các bạn đang lưu giữ tài sản như thế nào? Đề xuất confirm chỗ Linh Đàm/Huế/ Quân trọc
3. File tình huống chi tiết (Vân Gabi) 
a. Bổ sung các tình huống đầy đủ: số tiền vay, DPD, nghề nghiệp của KH…
b. Phần hướng dẫn trả lời dành cho TL
4. Form chấm điểm final: 
5. File excel danh mục các bạn nhập trạng thái,  dạng mã code tác nghiệp (kèm hướng dẫn các bạn sử dụng)
6. Hướng dẫn dùng mail, gapo, học viện...
7. Hướng dẫn call mẫu: trao đổi với teamlead về việc gọi mẫu cho các bạn, chậm rãi từ tốn, sử dụng hệ thống , trainer cần bắt đầu sở hữu món này, hành động là xuống phòng HKHT để FT nhiều hơn, để hỗ trợ học viên trong các tình huống backup, k có teamlead
8. Các mục tiêu c Diễm đảm bảo học viên cần phải nắm được và học thuộc (kịch bản,,,),, > check lại các hoạt động, mình dùng những hoạt động nào để đảm bảo output là các bạn thuộc, thực hành được....
9. Cut off data 15:30, để chốt dữ liệu












Dear Quyên,
Em gửi giúp anh thông tin khóa học như dưới đây nhé.
Trong email, ngoài nhân sự có trong danh sách học, nhờ em CC cho anh/chị theo thông tin email bên dưới:
	Họ và tên
	Chức danh
	Email

	Trần Ngọc Minh Tường
	Trưởng Phòng Khai thác tài sản miền nam
	tuongtnm@f88.vn

	Phạm Đình Trung
	Trưởng Phòng Khai thác tài sản miền bắc
	trungpd5@f88.vn

	Nguyễn Thị Kim Trinh
	Trưởng Phòng Hỗ trợ khách hàng miền nam
	trinhntk3@f88.vn

	Nguyễn Thị Chiên
	Trưởng Phòng Hỗ trợ khách hàng miền bắc
	chiennt2@f88.vn

	Nguyễn Văn Trung
	Trưởng phòng Đối tác Quản lý tài sản
	trungnv7@f88.vn

	Phạm Thị Nhân
	Trưởng Phòng Chiến lược và Vận hành
	nhanpt2@f88.vn

	Phạm Tiến Vinh
	Phó Phòng Quản lý tài sản miền bắc
	vinhpt@f88.vn

	Lê Hoàng Anh
	Giám sát Quản lý tài sản
	anhlh4@f88.vn

	Hoàng Phúc Thiện
	Giám sát Quản lý tài sản
	thienhp@f88.vn

	Lưu Văn Tin
	Giám sát Quản lý tài sản
	tinlv2@f88.vn

	Phan Hoàng Vỹ
	Giám sát Khai thác tài sản
	vyph@f88.vn

	Ngô Minh Hoà
	Giám sát Khai thác tài sản
	hoanm2@f88.vn

	Đặng Tuấn Anh
	Giám sát Khai thác tài sản
	anhdt15@f88.vn

	Phạm Văn Quảng
	Giám sát Khai thác tài sản
	quangpv3@f88.vn

	Phạm Thị Vân
	Giám sát Hỗ trợ khách hàng
	vanpt5@f88.vn

	Trần Thị Ngọc Hân
	Giám sát Hỗ trợ khách hàng
	hanttn@f88.vn

	Đặng Thị Huế
	Giám sát Hỗ trợ khách hàng
	huedt2@f88.vn



Phòng Phát triển năng lực phi kinh doanh: ptnlpkd@f88.vn
Anh cảm ơn.
------------------------------------------
Dear các anh/chị,

Theo nhu cầu đào tạo của Trung tâm Quản lý Tài sản, Học viện F88 tổ chức khóa học "Hướng dẫn báo cáo tác nghiệp hiện trường" với thông tin chi tiết như sau:
Thông tin khóa học:
Khóa học: Hướng dẫn báo cáo tác nghiệp hiện trường
Học viên tham dự: Chuyên viên và Trưởng nhóm phòng Quản lý Tài sản Miền Nam
Hình thức: Đào tạo Online qua Zoom
Link: https://us06web.zoom.us/j/2223860814?omn=84225389816
Thời gian: 14h00 – 16h00 Thứ Hai, ngày 11/11/2024 
Giảng viên:Trần Thu Uyên HVF88 và Phòng Chiến lược & Vận hành
Đối tượng: Danh sách như file đính kèm
Đầu mối hỗ trợ: Gapo Trần Thu Uyên HVF88
LƯU Ý:
· Các anh chị vui lòng tham gia vào trước 15 phút để ổn định lớp học
· Nếu không thể tham gia khóa học anh chị vui lòng gửi E-mail đến địa chỉ uyentt@f88.vn tối thiểu 1 ngày trước khi khóa học diễn ra.
--
Trân trọng cám ơn.



Kính gửi anh/chị quản lý Trung tâm Quản lý Tài sản,
Nhằm mang tới hiệu quả tốt nhất cho toàn bộ anh chị em trong quá trình tác nghiệp Quản lý tài sản tại hiện trường, Học viện F88 kết hợp cùng Trung tâm Quản lý tài sản biên soạn và phát triển SỔ TAY HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ TÀI SẢN ". 
Sổ tay được thiết kế đặc biệt dành cho đội ngũ Quản lý Tài sản nhằm tối ưu hóa việc sử dụng hệ thống quản lý tài sản. 
Bên cạnh đó, sổ tay cũng cung cấp nguồn tài liệu tham khảo giúp các nhân viên nâng cao kỹ năng sử dụng hệ thống giúp CBNV thực hiện công việc một cách chính xác, hiệu quả và đáp ứng đầy đủ các quy định của công ty.
Sổ tay tình huống bao gồm những phần nội dung chính như sau:
I. Giới thiệu tổng quan về hệ thống Nexusti & LOS
II. Hướng dẫn sử dụng hệ thống Nexusti Web & App
Để tra cứu thông tin sổ tay mời anh/chị theo dõi “Sổ tay hướng dẫn sử dụng hệ thống quản lý tài sản” tại file đính kèm hoặc đường link bên dưới:
Link online: 
Bên cạnh đó, trong quá trình tác nghiệp, nếu anh chị có những tình huống cần giải đáp, thắc mắc, bổ sung anh chị có thể liên hệ với cấp quản lý hoặc đầu mối Học viện F88: Nguyễn Ngọc Thủy – HV F88
Học viện hy vọng rằng sổ tay sẽ giúp các anh chị sở hữu cách sử dụng hệ thống Quản lý Tài sản và tăng năng suất trong tác nghiệp tại Trung tâm Quản lý tài sản.
Chúc các anh chị thành công và đột phá.

Anh chị em nhà mình ơi, @
Hãy cùng tôn vinh những người thầy tại công sở! Đây là dịp đặc biệt để bạn bày tỏ lòng tri ân đến những người đồng nghiệp, người thầy đã giúp bạn trưởng thành, học hỏi và phát triển mỗi ngày tại công ty.
Cách tham gia cực kỳ đơn giản:
· Viết bài hoặc đăng ảnh thể hiện hành động của bạn để tri ân người thầy công sở.
· Chia sẻ câu chuyện về người đã truyền cảm hứng cho bạn.
🎁 Đặc biệt, bạn có cơ hội nhận phần quà bí mật từ công ty khi tham gia chương trình này!
Hãy cùng chúng tôi lan tỏa sự biết ơn và ghi nhận những người thầy tuyệt vời xung quanh bạn nhé.
Link: https://www.gapowork.vn/group/2356353627562106880/posts/657893241001238528
Cảm ơn tất cả anh chị em


Chúc mừng sinh nhật Chiên - Nữ hoàng của phòng Hỗ trợ khách hàng Miền Bắc! 
Hy vọng năm nay Chiên sẽ có thêm thật nhiều niềm vui, hạnh phúc.
Chúc Chiên luôn rạng rỡ, vui tươi, và thành công trong mọi việc. 
Hãy tiếp tục "gánh team" với phong cách đỉnh cao như bây giờ nhé!
Chúc mừng xưn nhậc Ms Chiên










Dear các anh chị,
Em gửi lại thông tin về tình hình thay đổi performance của đội ngũ Retrain QLTS MN/KTTS MN.
Cụ thể:
- So sánh trung bình 6 tháng đầu năm: 66% nhân sự có cải thiện performance
- So sánh cuối tháng 09/2024: 70% nhân sự có cải thiện performance
Trong tháng 10, phía Học viện:
- Tổ chức khóa học “Lập kế hoạch và đàm phán Khách hàng”
- Follow và kết hợp với QLTT để thúc đẩy động lực cho CBNV
Trong tháng 11: 
- Tiếp tục follow các chỉ số vận hành của đội ngũ Retrain
- Kết hợp với QLTT đưa ra những hành động cụ thể để thay đổi hành vi của CBNV
Em cảm ơn.





Dear các bạn Trưởng phòng Hỗ trợ Khách hàng,
Với mục tiêu review lại toàn bộ các khóa học/chương trình trong lộ trình chuyên môn dành cho nhóm phòng của mình, trong tháng 11, Học viện lên kế hoạch ngồi trao đổi với các phòng để review tài liệu với 2 buổi như sau:
1. Buổi review 1:  Chốt lại các khóa học nằm trong danh mục cần điều chỉnh/thêm mới/không còn phù hợp
2. Buổi review 2: Review nội dung các khóa học trong Lộ trình chuyên môn.
Để việc review thực hiện một cách trọn vẹn nhất, Học viện F88 gửi lại tài liệu để các bạn tham khảo trước khi meeting buổi Review 1 (file đính kèm)
Bên cạnh đó, Học viện đề xuất các bạn gửi lại lịch có thể meeting với Học viện trong 2 buổi review trên.
Thời gian mong muốn nhận được phản hồi: trước 15h ngày mai, thứ Ba ngày 12/11/2024.
Trân trọng cảm ơn.













Chị thân mến,
Một năm lại sắp kết thúc, một mùa tri ân những con người đóng góp vào sự phát triển con người, đào tạo cho nhân sự lại tới.
Và nhìn lại chặng đường em đã đi qua, thật khó để lựa chọn từ ngữ để diễn tả sự biết ơn, ghi nhận mà chúng em dành cho chị. Chị không chỉ là một người sếp tận tâm mà còn là người thầy, người đồng hành đã luôn ở bên cạnh chúng em, hướng dẫn từng chi tiết, từ những điều nhỏ nhặt đến những điều lớn hơn nữa. Đúng như điều mà em được chia sẻ: vai trò của người quản lý đó là dẫn đường, làm gương và làm thầy.
Nữ hoàng truyền cảm hứng, kẻ hủy diệt KPI - người luôn sẵn sàng chia sẻ không chỉ kiến thức mà cả kinh nghiệm quý báu mà chị tích lũy qua nhiều năm tại Học viện F88. Dù có những hôm khối lượng công việc ngập đầu, nhưng chị luôn có cách truyền tải một cách nhẹ nhàng, khiến mỗi buổi họp, mỗi buổi training trở thành "đặc sản" với những câu chuyện hài hước và không kém phần sâu sắc.
Nếu ai hỏi em về một người sếp nghiêm túc nhưng không kém phần vui vẻ và….hài hước, em sẽ trả lời: người đó là chị.
Chị chính là minh chứng rõ ràng nhất, vừa khắt khe khi cần, nhưng cũng vừa là người chị, người bạn khi chia sẻ và lắng nghe.
Cảm ơn chị đã luôn đồng hành cùng em trong suốt 05 năm qua, đã kiên nhẫn, động viên, và cùng chúng em vượt qua những thử thách. Hy vọng trong thời gian tới, em vẫn luôn được chị yêu thương và chia sẻ những kiến thức bổ ích trong công việc và cuộc sống.
Gửi người chị, người thầy em.
Trân trọng và yêu thương,
-Người bí ẩn-
#toitienbo #guiloitrian






Cảm ơn bạn đã dành thời gian của mình để xem hồ sơ của tôi!
Tôi là một chuyên gia với hơn 12 năm kinh nghiệm trong ngành tài chính và xử lý nợ. Trong suốt hành trình sự nghiệp, tôi đã có 04 năm làm việc trong lĩnh vực cho vay tại các ngân hàng và tổ chức tài chính, 04 năm xử lý nợ hiệu quả, và 05 năm đảm nhận vai trò đào tạo về xử lý nợ. Tôi luôn mong muốn chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm của mình để hỗ trợ các cá nhân và tổ chức phát triển mạnh mẽ hơn. Đối với tôi, thành công không chỉ là đạt được kết quả mong muốn mà còn là việc truyền đạt và đóng góp giá trị bền vững cho cộng đồng, xã hội.

💥 Để Mị nói cho mà nghe, đường đua năm nay đầy rực rỡ và gay cấn! Ai sẽ là "tay đua tốc độ" bứt phá ngoạn mục trong chương trình "TĂNG TỐC VƯỢT ĐÍCH" giai đoạn 7 NGÀY “THÁCH THỨC GIỚI HẠN - CHINH PHỤC ĐỈNH CAO”
Chỉ sau 1 ngày khi BXH được “lên sàn” tình hình các tay đua của chúng ta đã được cập nhật như hình ảnh bên dưới.
💫 Các tay đua khác cũng xuất sắc không kém, quyết tâm "vượt núi băng đèo", tất cả cùng hòa mình vào hành trình VƯỢT ĐÍCH. Ai sẽ là người tiếp tục giữ phong độ? Ai sẽ vượt lên trên chặng đường tiếp theo? Hãy cùng theo dõi và chờ đợi kết quả đầy bất ngờ! 🎉


"Anh trai vượt ngàn chông gai" 
“Chị đẹp đạp gió rẽ sóng”
Bảng xếp hạng của những chiến binh Quản lý Tài sản đỉnh cao
🔥 Đường đua "Vượt Tốc Về Đích" chính thức nóng hơn bao giờ hết! Những anh tài, những chị đẹp, những chiến binh vượt núi băng đèo đang dần lộ diện:
🏆 Hỗ trợ Khách hàng: Supper Woman thực thụ với tốc độ thu nợ chóng mặt, thu hồi nhanh như một cơn bão!
🥈 Quản lý Tài sản: Spiderman Bắt phát nào là “dính keo” phát đấy, đẩy Resolved như chỗ không người!
🥉 Khai thác Tài sản + Mix: Những chiến binh thầm lặng khiêm tốn, thật thà, dũng cảm!
💥 Những tay đua đang dồn hết sức mình, từng bước tiến về đích với tinh thần không lùi bước. Ai sẽ là người chinh phục đỉnh cao? Cả nhà hãy cùng cổ vũ cho các chiến binh của chúng ta! 🚀🔥
Dear anh Tùng,
Cảm ơn anh Tùng đã thông tin lại cho phía Học viện.
Phía Học viện xin phản hồi lại thông tin của anh Tùng như sau:
Trong tháng 11, Học viện có tổ chức 2 chương trình dành cho Trung tâm Quản lý được đề xuất bởi Trung tâm QLTS và các đơn vị:
1. Chương trình “Hướng dẫn báo cáo tác nghiệp hiện trường” với hình thức đào tạo: Elearning trên hệ thống từ ngày 04/11/2024 - 07/11/2024
2. Chương trình “Hướng dẫn báo cáo tác nghiệp hiện trường” với hình thức đào tạo trực tiếp Online qua Zoom ngày 11/11/2024 (tùy theo order của từng phòng ban)
Học viện ghi nhận Anh Tùng đã hoàn thành khóa học ELN và có tham gia đầy đủ khóa học trực tiếp qua Zoom ngày 11/11/2024. Tuy nhiên, hệ thống Học viện ghi nhận anh Tùng chưa hoàn thành bài test trong khóa học trực tiếp này. 
Có thể trong quá trình truyền đạt từ Học viện dẫn đến sự cố. Vì vậy, để khóa học được trọn vẹn, nếu anh Tùng có mong muốn thực hiện lại bài test, Học viện sẽ hỗ trợ anh thực hiện mở lại bài test.
Trân trọng cảm ơn.











1. Việc ra bộ GTCL mới là hoàn toàn phù hợp với sự thích ứng, thay đổi, chuyển hóa của công ty trong thời điểm hiện tại. Tuy nhiên, bộ GTCL hiện tại chưa đi vào “quần chúng nhân dân”. 
2. Cần mô tả một cách dễ hiểu hơn nữa để toàn bộ CBNV thực sự hiểu về GTCL, vì GTCL không phải là những “khẩu hiệu”, là những thứ gì đó “bình dân” nhưng bình dân lại không hiểu và khó áp dụng trong công việc và cuộc sống.
3. Ngoài “tên GTCL”; “”giải thích ý nghĩa của tên GTCL”; “Ý nghĩa icon”, về phần “Định hướng hành vi” cần làm rõ hơn với mỗi hành vi để CBNV hiểu và ứng dụng được, tránh tình trạng mỗi người hiểu theo 1 ý khác nhau, không có sự đồng bộ thực hiện. Qua khảo sát 1 số CBNV thì hiện tại vẫn đang sử dụng GTCL cũ, không quá để ý đến GTCL mới, vì họ thấy GTCL cũ “dễ dung” và “quen thuộc” hơn.
4. Về phần định hướng hành vi: có thể chia nhỏ thêm những hành động ở bên trong. Ví dụ: Trung thực từ việc nhỏ là như thế nào? Trách nhiệm tôi trước tiên là ra sao? Điều này sẽ giúp cho CBNV sở hữu và các bên có thể áp dụng để đo lường (trong 1 số trường hợp, ví dụ HQLV…)
5. Tổ chức 1 game show tìm hiểu về GTCL, sứ mệnh, tầm nhìn và triết lý quản trị….để toàn bộ CBNV tham gia (biết, hiểu, ứng dụng, làm gương…)
6. Câu chuyện và truyền cảm hứng từ Ban Lãnh đạo: lâu rồi BLĐ không chia sẻ trước mọi người (qua video…)
7. Khuyến khích các đơn vị sử dụng các video, trò chơi, hoặc hình thức tương tác thú vị để truyền tải giá trị cốt lõi một cách dễ hiểu và hấp dẫn tới CBNV trong đơn vị hoặc các đơn vị phòng ban khác
8. Tạo 1 công cụ ứng dụng trong các cuộc họp, sử dụng GTCL làm nền tảng..
9. Đảm bảo lãnh đạo cấp cao là hình mẫu trong việc thực hiện giá trị cốt lõi, tạo niềm tin và định hướng cho nhân viên.
10. Chương trình khen thưởng: Ghi nhận và khen thưởng nhân viên xuất sắc thể hiện giá trị cốt lõi để khuyến khích sự lan tỏa (có công cụ đo lường chi tiết)



Chế ơi,
Tính đến thời điểm hiện tại, theo data dữ liệu được cung cấp từ Phòng Chiến lược và Vận hành cập nhật đến ngày 15/11/2024, với các anh chị em trong chương trình Retrain “Thúc đẩy đào tạo – Tái tạo năng suất” đang có tình trạng như sau:
1. Tỷ lệ nhân sự có cải thiện Performance
a. So sánh với performance 6 tháng đầu năm: 15.69%
b. So sánh với performance với tháng 09: 15.69%
c. So sánh với performance với tháng 10: 9.08%
2. Chỉ số vận hành trung bình:
a. %Coverage: 54.78%
b. %Connnected: 35.81%
c. SPIN: 0.65
d. PTP: 2.26
Với dữ liệu như trên, các anh vui lòng thông tin lại tới các nhân sự của mình để có phương án tốt nhất trong giai đoạn nửa cuối tháng 11/2024. Đặc biệt là tỷ lệ phủ Coverage, Connect, SPIN và nâng cao hiệu quả PTP.

Biệt đội PỨN chúc chị yêu ngày 20/11 luôn luôn vui vẻ, hạnh phúc và vững bước trên hành trình phát triển con người.
-Biệt đội PỨN Miền Bắc-



Mục tiêu: Thiết lập cơ chế và thực hiện kế hoạch phát triển cá nhân cho CBNV của công ty
Đối tượng: CBNV toàn công ty (hoặc nhóm đối tượng cụ thể nào đó)
Loại IDP:
1. Chiều ngang: phát triển năng lực làm việc
2. Chiều dọc: phát triển vị trí công việc (thông thường là theo loại này
Áp dụng IDP để giúp CBNV đạt được năng lực chuẩn theo yêu cầu của vị trí công việc hiện tại (ngang) hoặc công việc trong tương lai (dọc).
Căn cứ: 
1. Khung năng lực (chung/chuyên môn/lãnh đạo)
2. Nguyện vọng của cá nhân
Kế hoạch IDP:
1. Mục tiêu
2. Thâm luyên
3. Lộ trình IDP
Quy trình thiết lập IPD:….(cái này tự nghĩ)
Form lộ trình IPD: tự nghĩ
Thực hiện lộ trình
Báo cáo kết quả tới QLTT đánh giá và đề xuất
HR đồng thuận về IDP của CBNV => thay đổi chức danh, lương lủng các thứ.

🎉Anh chị em thân mến!
Year End Party 2024 đang đến rất gần, và đây chính là cơ hội vàng để chúng ta cùng nhau tỏa sáng trên sân khấu với chương trình văn nghệ độc đáo, sáng tạo và không kém phần rực rỡ! 🌟
🔥 Anh chị em nhà mình có tài năng nhưng chưa có sân chơi?
🔥 Anh chị em nhà mình muốn "bùng nổ", “come out” trước đồng nghiệp?
🔥 Hay chỉ đơn giản là muốn góp vui và lan tỏa năng lượng tích cực?
👉 Đừng ngần ngại, hãy đăng ký tham gia ngay các tiết mục văn nghệ: hát, múa, kịch, nhảy hiện đại, hay thậm chí là những ý tưởng sáng tạo “độc lạ” chỉ có tại Khối Phát triển Con người!
Đại diện Khối PTCN sẽ “lắp” bạn vào đúng vị trí phù hợp nếu bạn chưa có ý tưởng gì.
✨ Đặc biệt:
· Cơ hội ghi danh trên "Bảng vàng văn nghệ F88 – Khối PTCN"!
· Những phần quà cực kỳ hấp dẫn đến từ BTC lên đến 10 củ khoai lang uy tín dành cho các tiết mục xuất sắc nhất!
· Cả HO sẽ "đổ gục" trước màn trình diễn của chúng ta!
Thời gian đăng ký: Từ nay đến trước ngày 03/12/2024
Đầu mối liên hệ: 
- Miền Bắc: Người bí ẩn Vũ Anh Tú
- Miền Nam: Chị đẹp Nguyễn Thị Lý
Hãy cùng nhau biến sân khấu YEP 2024 thành nơi chúng ta lan tỏa đam mê, sự gắn kết và niềm vui! 
Khối Phát triển Con người chắc chắn sẽ làm nên những khoảnh khắc đáng nhớ! ❤️
Đăng ký ngay hôm nay và sẵn sàng bùng cháy nhé các fen!!!! 🚀



Anh Tường ơi,
Như email bên phía Học viện có gửi tới Anh, Học viện F88 trân trọng kính mời Anh tham gia “KỲ THI SÁT HẠCH NĂNG LỰC PHÂN TÍCH VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU” ngày 05-06/12/2024 với vai trò là Ban Giám khảo trong Hội đồng chấm thi của kỳ thi.
THÔNG TIN CHƯƠNG TRÌNH:
1. Tên chương trình: KỲ THI SÁT HẠCH NĂNG LỰC PHÂN TÍCH VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU
1. Hình thức: Thi Online qua Zoom
1. Link Zoom: 
2. Miền Nam: https://us06web.zoom.us/j/2223860814?omn=87981831549
1. Thời gian:
3. Miền Nam: 08:30 – 17:30 ngày 05/12/2024
1. Hội đồng chấm thi Miền Nam (Ngày 05/12/2024)
· Ms. Nguyễn Thị Kim Trinh – Trưởng phòng Hỗ trợ Khách hàng Miền Nam
· Mr. Trần Ngọc Minh Tường – Trưởng phòng Khai thác Tài sản Miền Nam
· Mr. Ngô Minh Hòa – Giám sát Khai thác Tài sản Miền Nam
· Ms. Phạm Thị Nhân – Trưởng phòng Chiến lược và Vận hành
· Học viện F88
Anh xác nhận giúp em tham gia để hỗ trợ đội ngũ Teamlead và Học viện anh nhé.






Anh Tuấn Anh ơi,
Như email bên phía Học viện có gửi tới Anh, Học viện F88 trân trọng kính mời Anh tham gia “KỲ THI SÁT HẠCH NĂNG LỰC PHÂN TÍCH VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU” ngày 05-06/12/2024 với vai trò là Ban Giám khảo trong Hội đồng chấm thi của kỳ thi.
THÔNG TIN CHƯƠNG TRÌNH:
1. Tên chương trình: KỲ THI SÁT HẠCH NĂNG LỰC PHÂN TÍCH VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU
2. Hình thức: Thi Online qua Zoom
3. Link Zoom: 
a. Miền Bắc: https://us06web.zoom.us/j/2223860814?omn=81266085203
4. Thời gian:
a. Miền Bắc: 08:30 – 17:30 ngày 06/12/2024
Anh xác nhận giúp em tham gia để hỗ trợ đội ngũ Teamlead và Học viện anh nhé.












Kính gửi các anh chị quản lý của Trung tâm Quản lý Tài sản,
Từ 13/09/2024 – 06/12/2024, Học viện F88 kết hợp với Trung tâm Quản lý Tài sản đã hoàn tất triển khai giai đoạn 2 của chương trình “Nâng cao năng lực phân tích và xử lý dữ liệu” cho đội ngũ quản lý của Trung tâm Quản lý Tài sản.
Tại giai đoạn này, đội ngũ quản lý đã:
1. Tham gia chương trình đào tạo “Nâng cao năng lực phân tích và xử lý dữ liệu”
0. Khu vực Miền Nam ngày 13/09/2024.
0. Khu vực Miền Bắc ngày 09/10/2024.
1. Tham gia chương trình rèn luyện kỹ năng phân tích và xử lý dữ liệu.
1. Tham gia kỳ thi sát hạch năng lực tại 2 miền:
2. Kỳ thi sát hạch Miền Nam ngày 05/12/2024
2. Kỳ thi sát hạch Miền Bắc ngày 06/12/2024
1. Kết quả: 
3. Số lượng tham gia: 54
3. Số lượng Đạt: 51/54 (Tỷ lệ Đạt: 94.44%)
(Danh sách như file đính kèm)
Với kết quả như trên, Học viện xin ghi nhận tất cả các anh chị đã hoàn thành quá trình học tập để “Nâng cao năng lực phân tích và xử lý dữ liệu”. 
Học viện F88 hy vọng rằng, những kỹ năng kiến thức mà anh chị có được sẽ giúp cho phòng ban/đội nhóm của anh chị nâng cao hiệu quả trong quá trình phân tích báo cáo, dữ liệu, nâng cao năng suất cho phòng ban/đội nhóm của mình.
Trân trọng cảm ơn.

Chúc mừng năm mới thật vui
Vui đời sáng tạo 
88 vang khắp xóm làng,
Vui đời tiến bộ, vững vàng niềm tin!
Tiếp tục follow theo hành trình tỏa sáng tại YEP, tính đến thời điểm hiện tại, bọn em đã nhận được rất nhiều “tình cảm”; “sự yêu thương” đến từ các sếp.
Hiện tại Khối PTCN Miền Bắc đã  



Chế ơi, em note lại 1 số thông tin để trình bày trong Báo cáo tổng kết đào tạo QLTS năm 2024 với những thông tin như sau:
1. Phần Chung: 
- Tổng số chương trình/khóa học đã triển khai
- Tổng số lượt học viên tham gia đào tạo
- Tỷ lệ hoàn thành/đạt
2. Phần riêng
- Các khóa học/chương trình đào tạo trong lộ trình đào tạo chuyên môn
- Các khóa học/chương trình đào tạo theo nhu cầu
- Giảng viên phân khoa
- Dự án nâng cao năng lực phân tích và xử lý dữ liệu
- Dự án retrain HTKH
- Kỳ thi tuân thủ hàng quý
- Talent Pool
Chế có cần em thêm thắt hay bổ sung j ko ạ?


Kính gửi các anh chị em Hội sở,
Trước tiên, Học viện xin cảm ơn tới tất cả anh chị đã dành thời gian đọc email này.
Học viện xin chân thành xin lỗi anh chị vì sự cố gửi nhầm email đến toàn bộ Khối Hội sở ngày hôm nay do lỗi liên quan đến group mail.
Ngay khi phát hiện sự cố, Học viện đã nhanh chóng kiểm tra lại quy trình làm việc và tìm nguồn gốc sự cố để tránh lặp lại tình huống tương tự trong tương lai. 
Hy vọng anh chị thông cảm và bỏ qua sự bất tiện không đáng có này.
Nếu anh chị có bất kỳ phản hồi hay góp ý nào, Học viện rất sẵn lòng lắng nghe và cải thiện. Một lần nữa, Học viện xin gửi lời xin lỗi chân thành và cảm ơn sự thấu hiểu từ các anh chị.
Trân trọng.


Các anh chị ơi…
Thời tiết Hà Nội đang khá là rét nhưng sự máu lửa, cháy hết mình vì chương trình YEP của các anh chị em Khối PTCN vẫn đang hừng hực.
Tiết mục của Khối PTCN Miền Bắc kêu gọi các anh chị quản lý tham gia cùng mọi người để “ghi điểm” cho Khối mình. Đặc biệt, bầu sô Tú kêu gọi anh Dũng, anh Phú, chị Phương, chị Diễm, anh Cường, Khôi tham gia cùng tiết mục (khoảng 1p được làm quần chúng) ạ.
Cụ thể là có 1 phân cảnh như: cầm hoa, đánh cờ, hút thuốc lào, tập thể dục ạ.
Mọi người hãy thả like, thả tym choa em để sẵn sàng cho tinh thần máu lửa của Khối nào ^^
-Người bí ẩn-




Dear 2 bạn,
Với bối cảnh năm 2025 team mình đã và đang triển khai những chương trình với bên đối tác như MB, VPPOST, 3P….
2 bạn là đầu tầu gương mẫu mà các bạn trong team phải noi theo :D
Trong năm 2024, Châu đã và đang vận hành rất ngon mảng đối tác này rùi. Trong thời gian tới, hướng tới mục tiêu chung của phòng, Châu giúp anh share cách thức vận hành, sản phẩm, hệ thống, thao tác….để giúp Thủy sở hữu được toàn bộ công việc liên quan đến VNPOST bao gồm cả việc đào tạo cho đối tác (present cho chị Diễm trước khi đào tạo).
Bên cạnh đó, phía PTĐT đã cập nhật tiến độ trên Group Gapo (chi tiết hình ảnh đính kèm), các bạn follow sát với họ để kịp thời đưa ra những hành động hỗ trợ họ nhé.
Vì vậy, sau khi hoàn tất tài liệu của VNPOST, các bạn cho anh kế hoạch chuyển giao, sharing công việc nhé.
Cảm ơn các bạn.
📢 AI ĐÃ SẴN SÀNG THAM GIA YEP CUỐI NĂM – CHIA SẺ NGAY VỚI TỚ! 🎉
Anh chị em Học viện thân mến,
Sự kiện Year End Party cuối năm 2024 đang đến gần, và đây chắc chắn sẽ là buổi tiệc đầy ắp niềm vui, tiếng cười, và những khoảnh khắc khó quên! 🌟 Tuy nhiên, để đảm bảo sự chuẩn bị chu đáo nhất và tránh tình trạng dư thừa hoặc thiếu hụt bàn tiệc, công ty rất cần sự chia sẻ của tất cả các thành viên trong mỗi trung tâm.
🎯 Ai không tham gia?
Nếu vì lý do cá nhân hoặc bất kỳ lý do gì mà bạn không thể tham gia, hãy báo ngay cho Đại sứ văn hóa của Học viện trước ngày 03/01/2025 nhé.
🎁 Còn nếu bạn tham gia?
Thật tuyệt vời! Hãy nhanh tay đăng ký và sẵn sàng để cùng nhau “quẩy” hết mình, tận hưởng một đêm YEP hoành tráng nhé!
Link đăng ký: https://f88vn-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/maintt3_f88_vn/EaWoSCZE2Y9Pj8haO698duUBGrBsZqBGlOKemQCdZcg6eA?e=3nholO
Đừng bỏ lỡ cơ hội gặp gỡ đồng nghiệp, nhận quà tặng và tạo nên những kỷ niệm khó quên tại YEP 2024!
Cảm ơn sự chia sẻ của tất cả mọi người và hẹn gặp nhau tại đêm YEP nhé🎉
#F88YEP2024 #F88 #Transform
Kính thưa hội đồng xét xử trong lúc nóng giận bị cáo đã không nhận thức được và kiểm soát được hành vi của mình gây hậu quả nghiêm trọng cho người bị hại và xã hội. Kính xin hội đồng xét xử xem xét giảm nhẹ hình phạt để bị cáo sớm về hòa nhập cùng xã hội

Lời kêu gọi: Cùng nhau tăng tốc vào ngày cuối cùng của năm 2024!
Anh em Quản lý Tài sản ơi……,
Hành trình cả năm qua của chúng ta là một chặng đường đầy nỗ lực và quyết tâm. Để khép lại năm 2024 một cách trọn vẹn nhất, đây chính là thời khắc để chúng ta dồn toàn lực, tăng tốc mạnh mẽ trong ngày cuối cùng!
💥 Mỗi cuộc gọi, mỗi khoản thu hồi hôm nay đều là một dấu ấn đầy ý nghĩa cho thành quả cả năm của anh em!
💥 Mỗi nỗ lực tăng thêm hôm nay không chỉ giúp đạt mục tiêu mà còn tạo tiền đề mạnh mẽ cho năm mới 2025 bứt phá hơn nữa!
Hãy nhớ rằng:
· Mỗi người thêm một cuộc gọi, cả đội sẽ thêm hàng loạt cơ hội thu hồi.
· Mỗi bước xử lý nhanh hơn, toàn team sẽ tiến xa hơn.
· Chỉ cần ta không ngừng cố gắng, thành công nhất định sẽ mỉm cười!
🔥 Ngày cuối cùng, không còn “để mai làm”! Hôm nay là cơ hội vàng để tạo sự khác biệt.
🔥 Chúng ta đã cùng nhau vượt qua bao khó khăn, và giờ là lúc khẳng định bản lĩnh của đội Xử lý nợ đỉnh cao!
Cùng nhau, chúng ta không chỉ hoàn thành nhiệm vụ mà còn tự hào về những gì mình đã làm được. Hãy cùng tăng tốc, vượt mọi giới hạn để kết thúc năm 2024 với thành tích rực rỡ!
💪 Chúc anh em chiến đấu mạnh mẽ và thắng lợi lớn trong ngày cuối cùng này! Tiến lên nào! 🚀

Chúc xuân chính trực, sáng trong,
Mừng lòng tử tế, vẹn trong nghĩa tình.
Năm nay đổi mới, bội phần,
Mới ngày bứt tốc, muôn phần đẹp tươi.


1. Bản ĐL Binh Dương :
Loa Loa Loa F88 kính chào quý bà con!
Đồng hành cùng quý bà con, anh chị giảm bớt 
nỗi lo sắm Tết - F88 mang đến chương trình Đại hội trợ giá – 
Tết cần là có, hết âu lo
Chương trình diễn ra vào 16h-18h30 các ngày mùng 3, mùng 10 và 16/1/2025. 
Chỉ với 8 ngàn đồng, bà con thoải mái lựa chọn một trong các mặt hàng nhu yếu phẩm thiết yếu cho gia đình như 
dầu ăn, nước mắm, mỳ tôm, sữa và hạt nêm!
Đặt lịch ngay hôm nay 
để tới tham gia và trải nghiệm chương trình cùng nhà tám nhé!
Tết cần là có, hết âu lo!

2. Bản Đường 26/3
Loa Loa Loa F88 kính chào quý bà con!
Đồng hành cùng quý bà con, anh chị giảm bớt 
nỗi lo sắm Tết - F88 mang đến chương trình Đại hội trợ giá – 
Tết cần là có, hết âu lo
Chương trình diễn ra vào 16h-18h30 các ngày mùng 3 - mùng 09 và 17/1/2025. 
Chỉ với 8 ngàn đồng, bà con thoải mái lựa chọn một trong các mặt hàng nhu yếu phẩm thiết yếu cho gia đình như 
dầu ăn, nước mắm, mỳ tôm, sữa và hạt nêm!
Đặt lịch ngay hôm nay 
để tới tham gia và trải nghiệm chương trình cùng nhà tám nhé!
Tết cần là có, hết âu lo!





3. Bản Đường Mai Thanh Thế

Loa Loa Loa F88 kính chào quý bà con!
Đồng hành cùng quý bà con, anh chị giảm bớt 
nỗi lo sắm Tết - F88 mang đến chương trình Đại hội trợ giá – 
Tết cần là có, hết âu lo
Chương trình diễn ra vào 7h-8h30 từ ngày 3/1 đến hết 17/01. 
Chỉ với 8 ngàn đồng, bà con thoải mái lựa chọn một trong các mặt hàng nhu yếu phẩm thiết yếu cho gia đình như 
dầu ăn, nước mắm, mỳ tôm, sữa và hạt nêm!
Đặt lịch ngay hôm nay 
để tới tham gia và trải nghiệm chương trình cùng nhà tám nhé!
Tết cần là có, hết âu lo!





Dear các anh chị em quản lý,
Trong ca thi đầu tiên của “Kỳ Thi tuân thủ hoạt động Quản lý tài sản - Quý I.2025”, có khá nhiều anh chị em gặp lỗi về việc đăng nhập vào hệ thống Học viện.
Vì vậy, Học viện đề xuất anh chị em, đặc biệt là cấp quản lý yêu cầu/ hướng dẫn nhân sự trong phòng ban HOÀN THÀNH việc đăng nhập vào hệ thống Học viện trước khi diễn ra kỳ thi. 
Trân trọng cảm ơn.

Meeting minutes Chiến lược Talent Pool:
· Tính toán tỷ lệ: 15% / tổng nhân sự của phòng và xem đối tượng này là tài năng
· Tiêu chí cụ thể để vào Pool Talent
· Sử dụng cho các hoạt động phát triển nhân sự TTQLTS
· 3 nhóm:
· GVNB : đào tạo kiến thức chuyên môn
· Mentor: Đội ngũ cần nhanh những giải pháp , cung cấp ngay cho đội ngũ
· Coach: giữ vai trò khai phá năng lực, tiềm năng của các bạn
Bước 1:
· Xây dựng KPI cho 3 đội ngũ này,Số giờ, bao nhiêu người....
· Chính sách, lộ trình thăng tiến TMOD
· Chính sách thưởng cho các vai trò, và dựa vào đâu để tính
Bước 2: Tuyển chọn đội ngũ
Bước 3: Đào tạo theo từng chức năng riêng cho 3 nhóm, chứng nhận năng lực
Bước 4: Đưa vào sử dụng
· Diễm: Cân nhắc điều chỉnh
· Nhân: K điều chỉnh KPI, nhưng sẽ xây dựng chính sách động lực
· Yếu tố 1: Sẽ làm rõ yếu tố về truyền thông, đảm bảo các bạn nắm thông tin
· Yếu tố 2: Có phần thưởng thì rất thích, nhưng để đảm bảo năng lực cho các bạn làm song song 2 việc 
Idea: 
· Chạy Pilot : Giữ KPI + chính sách  sau 3 tháng
· Điều chỉnh giảm KPI + chính sách





Hiện tại còn 1 số anh chị em nhà mình chưa Log work và chuyển trạng thái Done của Sprint trên Jira.
Mọi người check lại nhé.
Bún: chưa logwork PTCN-6868
C Gấm: chưa chuyển trạng thái: PTCN-5823; PTCN-6842
Anh Quân: chưa chuyển trạng thái: PTCN-7078; PTCN-7083; PTCN-7070; PTCN-7071
Mai Trâm: logwork quá 2h so với estimated ban đầu (PTCN-6953)
Vân: chưa chuyển trạng thái: PTCN-6385; chưa logwork
PTCN-6870
Nhi: chưa logwork PTCN-7077; PTCN-7079; PTCN-7081; PTCN-7097; PTCN-7074; PTCN-7123; PTCN-7088; PTCN-7143; PTCN-7094; PTCN-7124; PTCN-7085 (đa số là những task của em chưa được logwork khi đã chuyển trạng thái done)









"Chào mừng các bạn đến với khóa học online được thực hiện bởi Học viện F88 và trung tâm QLTS.
Để vận dụng tốt những kiến thức mà chúng ta đang có vào trong công việc tại F88, ngày hôm nay, Học Viện F88 sẽ giới thiệu tới các bạn về Khóa học: ""Hệ thống QLTS Nexustie"".
Qua khóa học này chúng ta sẽ nghiên cứu những nội dung chính như sau:
Phần 1: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản web
Phần 2: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản mobile
Và ngay bây giờ chúng ta sẽ cùng nhau đi vào nội dung đầu tiên của khóa học nhé!"
Nội dung đầu tiên của khóa học: chúng ta sẽ tìm hiểu HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản web
"Trong nội dung này, chúng ta sẽ cùng nhau nghiên cứu về:
A. GIỚI THIỆU HỆ THỐNG NEXUSTI WEB
1. MÀN HÌNH TỔNG HỢP NHANH
2. TÌM KIẾM VÀ BỘ LỌC
3. DANH SÁCH NỢ CẦN THU
B. CHI TIẾT THÔNG TIN HỒ SƠ HỢP ĐỒNG
C. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÍNH NĂNG TƯƠNG TÁC KHÁCH HÀNG"
"Trước khi đi vào nội dung chi tiết chúng ta hãy cùng nhau tìm hiểu về cách thức đăng nhập vào hệ thống Nexustie nhé.
Đầu tiên, chúng ta đăng nhập vào hệ thống SSO theo link: https://sso.f88.vn/, chọn Hệ thống quản lý tài sản.
(Hình ảnh)
Hoặc truy cập trực tiếp bằng link: https://collection.f88.vn/collection/loan-debt
Màn hình hệ thống hiển thị Danh sách nợ cần thu gồm các HĐ đã được phân bổ đến từng user
(Hình ảnh)"
"Và ngay bây giờ chúng ta sẽ vào phần nội dung chi tiết về ""Giới thiệu hệ thống Nexustie phiên bản web"" luôn nhé.
Ở nội dung này, chúng ta cùng nhau chia sẻ về nội dung thứ nhất ""MÀN HÌNH TỔNG HỢP NHANH"""
"Màn hình tổng hợp nhanh gồm 2 đầu mục : Báo cáo đầu tháng, báo cáo ngày hiện tại
(Hình ảnh)"
"* Báo cáo trong tháng
-	Tổng số HĐ đã tác động: Tổng số HĐ user tác động với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS có tác động trong tháng
* Báo cáo hiện tại
-	Khách hàng: Tổng số khách hàng user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Hợp đồng: Tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng dự nợ phải thu: Tổng dư nợ phải thu hiện tại được tính theo tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý view theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng dư nợ đã thu: Tổng dư nợ đã thu hiện tại được tính theo tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý view theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng phải thu: Tổng phải thu đầu ngày được tính theo tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý view theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng số HĐ dã tác động: Tổng số HĐ user tác động với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS có tác động trong ngày hiện tại"
"2.1 TÌM KIẾM
Tìm kiếm bằng từ khóa: Mã HĐ, họ tên KH, PGD, chọn kính lúp để truy vấn
(Hình ảnh)"
"2.2 SỬ DỤNG BỘ LỌC ĐỂ TÌM DANH SÁCH HĐ
Bước 1: Tại màn hình danh sách nợ cần thu, user tuỳ chọn các bộ lọc phù hợp theo nhu cầu tìm KH của mình
-	Địa chỉ khách hàng: theo tỉnh/thành phố/Quận/Huyện
-	BOM Bucket: Nhóm nợ tại ngày đầu tháng
-	MTD Bucket: …
-	DPD: Số ngày trễ hạn của HĐ
-	Bucket B1 Daily: …
-	C-Score: …
-	Trạng thái HĐ: Lọc HĐ theo trạng thái Đang vay/Quá hạn/Nợ xấu/Thanh lý
-	Trạng thái thu: 
•	Chưa thanh toán: chưa thanh toán các kỳ đến hạn
•	Thanh toán 1 phần: thanh toán 1 phần các kỳ đến hạn
•	Đã thanh toán: Tất cả các kỳ đến hạn đã thanh toán hết
-	Kết quả liên hệ: Kết quả lịch sử tương tác liên hệ qua Call, Field SMS, MXH được PGD/QLTS hoặc hệ thống cập nhật sau khi tương tác khách hàng"
"-	Trạng thái hứa trả: Có thể chọn 1 hoặc nhiều trong 3 Trạng thái hứa trả dưới đây:
•	Chưa đến thời hạn: Chưa đến thời hạn hứa thanh toán kỳ hiện tại
•	Giữ lời hứa: Khách hàng thanh toán đầy đủ số tiền hứa trả theo đúng thời hạn hứa trả. Với điều kiện tại ngày hứa trả HĐ đã được hệ thống gạch nợ
•	Không giữ lời hứa: Đến thời hạn hứa trả khách hàng không thanh toán hoặc  thanh toán không đầy đủ số tiền đã hứa
•	Không hứa trả: Không ghi nhận ngày KH hứa thanh toán
-	Trạng thái tương tác: Bao gồm các trạng thái
•	Chưa tương tác/ Đã tương tác: Chưa có hoặc đã có ít nhất Báo cáo tương tác với Khoản vay trong kỳ
•	Chưa call/ Đã call: Chưa có hoặc đã có báo cáo tương tác call với Khoản vay trong kỳ
•	Chưa field/ Đã field : Chưa có hoặc đã có báo cáo tương tác field với Khoản vay trong kỳ
-	Phân công: Cho phép lọc DS HĐ theo nhân sự được phân công nhắc nợ
-	Kênh vay: Các nguồn mở hợp đồng F88
-	Nguồn vay: Nguồn vay của HĐ từ F88/CIMB
-	Loại tài sản: DS các loại tài sản vay cầm cố và ký gửi tại F88
-	Vùng/Phòng: DS các vùng/phòng phát sinh ra HĐ
-	Sắp xếp: Lựa chọn sắp xếp danh sách tăng dần/giảm dần
-	Chọn ngày đến hạn: DS HĐ theo ngày đến hạn hôm nay/ ngày mai/ 7 ngày tới/ 30 ngày tới
-	Chọn khoản thời gian: chọn khoảng thời gian tuỳ chỉnh theo ngày đến hạn
(Hình ảnh)"
"Bước 2: Chọn các giá trị cần lọc ---> hệ thống hiển thị các giá trị lọc đã được chọn
Nhấn ""Áp dụng"" để thực hiện lọc  
Hệ thống hiển thị DS các hợp đồng thỏa mãn điều kiện lọc
(Hình ảnh)"
"a. XOÁ MỘT BỘ LỌC
Bước 1: Click biểu tượng dấu ""X"" tại tên bộ lọc muốn xóa
Bước 2: Nhấn ""Áp dụng"" để cập nhật bộ lọc 
(Hình ảnh)"
"b. BỎ TẤT CẢ GIÁ TRỊ LỌC
Trong trường hợp bạn đang thao tác chọn quá nhiều điều kiện giá trị lọc, nếu muốn bỏ lọc nhanh tất cả giá trị lọc đã chọn để chọn lại điều kiện giá trị lọc từ đầu
Bước 1:  Nhấn  ""Xoá tất cả"" để bỏ nhanh toàn bộ điều kiện lọc đã chọn
Bước 2: Nhấn ""Áp dụng"" để cập nhật bộ lọc  
(Hình ảnh)"
Và giờ chúng ta cùng đến với "Danh sách nợ cần thu" nhé!
"(Hình ảnh)
Trên giao diện ""Danh sách nợ cần thu"" chúng ta có thể thấy:
-	Mã hợp đồng: Danh sách các mã hợp đồng được phân bổ, có thể click trực tiếp để xem thông tin hợp đồng
-	Mã khách hàng: Là mã các khách hàng được phân bổ, có thể sử dụng để tìm kiếm thông tin hồ sơ
-	Tên khách hàng: Họ tên đầy đủ của khách hàng
-	DPD: Số ngày trễ hạn của HĐ
-	Tổng dư nợ phải thu hiện tại: Tổng dư nợ phải thu hiện tại của HĐ
-	Tổng phải thu đầu ngày: Tổng phải thu đầu ngày hiện tại của HĐ
-	Đã thanh toán trong ngày: Tổng đã thu trong ngày của HĐ
-	Nguồn vay: Các nguồn mở hợp đồng F88
-	Loại tài sản: loại tài sản vay cầm cố và ký gửi của HĐ
-	Mã tác động gần nhất: Mã tương tác gần nhất của user được ghi nhận trên HĐ
-	Ngày tác động gần nhất: Ngày tương tác gần nhất của user được ghi nhận trên HĐ
-	Ngày hứa thanh toán: Ngày KH hứa thanh toán khi thực hiện tương tác trên HĐ
-	Trạng thái hứa trả: Trạng thái hứa trả của KH sau khi thực hiện tương tác trên HĐ
-	Thao tác: Truy cập nhanh chức năng tương tác HĐ hoặc Biểu mẫu"
Chúng ta cùng nhau tìm hiểu chi tiết thông tin hồ sơ hợp đồng ngay bây giờ nhé!
"Tại màn hình “Danh sách nợ cần thu”, user click chọn mã HĐ cần xem thông tin chi tiết hoặc nhấn giữ phím “Ctrl” và click chọn mã HĐ để mở thêm tab màn hình “Hồ sơ hợp đồng”
(Hình ảnh)"
"Hệ thống hiện thị tất cả thông tin liên quan đến hợp đồng tại các màn hình: Thông tin hợp đồng, tài sản, lịch thanh toán, tất toán hợp đồng, lịch sử thanh toán, lịch sử tương tác, hồ sơ chứng từ
(Hình ảnh)"
Và ngay bây giờ chúng ta hãy cùng nhau đi vào nội dung "Thông tin hợp đồng" nhé
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
Thông tin hợp đồng
"Chi tiết tài sản liên quan đến hợp đồng, bao gồm tên, loại, giá trị tài sản
(hình ảnh)"
"(Hình ảnh)
-	Hiển thị theo thứ tự lịch thanh toán từ kỳ gần nhất đến kỳ xa nhất
-	Tổng còn nợ Số tiền KH cần thanh toán tại mỗi kỳ
-	Ngoài ra còn những thông tin khác: Gốc còn nợ, CPV còn nợ, Phí còn nợ, Tiền Phạt còn nợ, Tổng đã trả, Tổng được giảm trừ hiển thị theo đúng số tiền khách hàng cần thanh toán từng kỳ
-	Màn hình lịch thanh toán sẽ có 2 layer : Layer HĐCC và Layer GNN trong đó hiểu layer HĐCC là cha của layer GNN
-	User click vào bản ghi lịch của HĐCC hệ thống sẽ mở rộng / thu gọn các GNN con của HĐCC bên dưới"
"(Hình ảnh)
Thông tin chi tiết tổng tiền KH cần thanh toán để tất toán HĐ (Bao gồm tiền gốc, lãi, thuế, phí phạt, phí)
Tổng số tiền tất toán:
Gốc: Tiền gốc còn lại tại thời điểm tất toán hợp đồng
Lãi,Thuế: Số tiền khách hàng phải thanh toán khi tất toán hợp đồng
Phí phạt tất toán trước hạn; Phí phạt trễ hạn (nếu có)
Phí: Bao gồm phí Quản lý khoản vay +  phí Quản lý tài sản"
"Hiển thị lịch sử Tổng tiền giao dịch; (bao gồm Tiền gốc, lãi, phí, phạt đã trả); Số tiền thực thu; Tiền dư sau giao dịch
(Hình ảnh)
-	Hiển thị theo thứ tự lịch sử thanh toán gần nhất đến xa nhất
-	Khi click vào 1 dòng HĐCC có Mã GNN thì hệ thống sẽ mở rộng / thu gọn chi tiết các cấu phần tiền được phân bổ cho GNN"
"(Hình ảnh)
Ghi nhận tổng số lần tương tác call/field của HĐ"
Lịch sử tương tác
"(Hình ảnh)
-	Hiển thị danh mục tài liệu của HĐ
-	Lưu trữ hồ sơ, giấy tờ tuỳ than của KH
-	Hình ảnh có thể tải về hoặc xem trực tiếp trên hệ thống"
Vậy là chúng ta vừa cùng nhau nghiên cứu về nội dung "CHI TIẾT THÔNG TIN HỒ SƠ HỢP ĐỒNG", ngay bây giờ chúng ta cùng nhau đi đến nội dung tiếp theo " HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÍNH NĂNG TƯƠNG TÁC KHÁCH HÀNG" nhé.
"Cách 1: Tại màn hình ""Danh sách nợ cần thu"" user chọn thông tin mã HĐ cần tương tác (1) -> hệ thống hiển thị màn hình chi tiết hồ sơ HĐ -> user bấm vào biếu tượng ""Tương tác"" (2) -> hệ thống hiển thị màn hình tương tác KH (3)
(hình ảnh)
(hình ảnh)
(hình ảnh)"
"Cách 2: Tại màn hình ""Danh sách nợ cần thu"" user chọn nhanh vào biểu tượng “Tương tác” tại cột ""thao tác"" của dòng có HĐ user muốn tương tác hệ thống (1) -> hệ thống sẽ hiển thị màn hình ""Tương tác KH"" (2)
(hình ảnh)
(hình ảnh)"
"Màn hình tương tác KH gồm 2 mục thông tin:
2.1 THÔNG TIN CHI TIẾT HĐ
Màn hình động bộ hiển thị tương tự như các tab tương ứng màn hình chi tiết HĐ: Thông tin HĐ, Tài sản, Lịch thanh toán, Tất toán HĐ, Lịch sử thanh toán, Lịch sử tương tác, Hồ sơ chứng từ
(hình ảnh)"
"2.2 KẾT QUẢ LIÊN HỆ KHÁCH HÀNG
Ghi nhận Kết quả liên hệ KH"
"2.2.1 CALL
Cách 1: Click trực tiếp vào SĐT KH hệ thống sẽ tự động call đến số KH
(hình ảnh)"
"Cách 2: Click vào biểu tượng “Cuộc gọi” hệ thống sẽ hiển thị màn hình bấm số, user chọn số theo số của KH và thực hiện call hệ thống sẽ chuyển đang kết nối đến số KH
(hình ảnh)
Ngoài ra user có thể tương tác đến KH hoặc người thân KH ở màn hình ""Thông tin HĐ - khách hàng - danh bạ""
(hình ảnh)"
"Sau khi tương tác với KH, bạn cần lưu lại kết quả liên hệ KH ở màn hình ""Kết quả liên hệ"": 
Bước 1: Chọn hình thức tương tác là CALL 
Bước 2: Chọn kết quả liên hệ 
Bước 3: Ghi lại thông tin người được liên lạc, Ngày hành động tiếp theo; Ngày KH hứa thanh toán và nhập ghi chú.  
Với kết quả liên hệ là ""CA01-Hẹn thanh toán"" hệ thống tự động tick chọn trường ""Hứa thanh toán"", bạn cần chọn ngày KH hứa thanh toán trước, sau đó hệ thống sẽ tự động hiển thị ngày hành động tiếp theo là ngày ""KH hứa thanh toán + 1 ngày"" 
Đối với các kết quả liên hệ còn lại, hệ thống không bắt buộc nhập thông tin ngày KH hứa thanh toán"" 
Bước 4: Điền đầy đủ các trường đánh dấu sao ""*"" và Chọn ""XÁC NHẬN"" để lưu lại lịch sử tượng tác CALL
(hình ảnh)"
"2.2.2 FIELD
Sau khi tương tác với KH, bạn cần lưu lại kết quả liên hệ KH ở màn hình ""Kết quả liên hệ"": 
Bước 1: Chọn hình thức tương tác là FIELD
Bước 2: Chọn kết quả liên hệ 
Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin các trường đánh dấu ""*"" 
Bước 4: Chọn ""XÁC NHẬN"" để lưu lại lịch sử tượng tác FIELD
(hình ảnh)"
"2.2.3 GHI NHẬN KẾT QUẢ “KIỂM TRA TÌNH TRẠNG XE”
Với các kết quả liên hệ ""Hẹn thanh toán""; ""Đã báo thanh toán, chờ kế toán kiểm tra""; ""Đề nghị giảm chi phí vay, phí phạt"" hệ thống sẽ hiển thị cảnh báo kiểm tra tình trạng tài sản nếu TS chưa được kiểm tra trong tháng. 
User chọn ""kiểm tra"" để hiển thị phiếu kiểm tra tình trạng xe và xác nhận thông tin tình trạng xe với KH
(hình ảnh)
- Trường hợp các thông tin tick chọn sẵn trên phiếu đã đúng user tải lên hình ảnh xe nếu có và chọn ""Cập nhật"" 
- Trường hợp tình trạng xe khác với thông tin đã tick sẵn, user bỏ tick thông tin sai và chọn lại thông tin đúng, ghi chú nếu chọn ""tình trạng khác"", tải lên hình ảnh xe nếu có và chọn ""Cập nhật""
(hình ảnh)"
"2.2.4 LƯU Ý
Chọn kết quả liên hệ đúng với nội dung tương tác 
Mục đích:  
- Báo cáo phân tích thói quen thanh toán của KH đạt kết quả chính xác cao nhất 
- Tối ưu số lượng KH cần tương tác nhắc nợ 
Nhập liệu đúng thời gian tại trường "" Ngày hành động tiếp theo"" và ""Ngày Hứa thanh toán"" 
Mục đích: 
- Hệ thống ghi nhận lại được thông tin ngày user cần tương tác nhắc KH thanh toán
- Hỗ trợ user lọc nhanh danh sách HĐ cần tương tác tại bộ lọc dữ liệu "
"Vậy là vừa rồi chúng ta đã đi qua phần nội dung đầu tiên HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản 
Chúng ta hãy cùng đến với nội dung tiếp theo HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản mobile ở video kế tiếp nhé.
Xin chào và hẹn gặp lại."



A. Giới thiệu hệ thống Nexusti web
1. Màn hình tổng hợp nhanh
2. Tìm kiếm và bộ lọc
3. Danh sách nợ cần thu
B. Chi tiết thông tin hồ sơ hợp đồng
C. Hướng dẫn sử dụng tính năng tương tác khách hàng


"Xin chào tất cả các bạn
Ở video trước chúng ta đã cùng nhau đi qua nội dung về ""HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản web""
Ở video này, chúng ta sẽ tiếp tục đến với nội dung HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG NEXUSTI phiên bản mobile
Cùng Học viện tìm hiểu nội dung này ngay sau đây nhé"
"Trong nội dung này, chúng ta sẽ cùng nhau nghiên cứu về:
A. GIỚI THIỆU HỆ THỐNG NEXUSTI MOBILE
1. MÀN HÌNH BÁO CÁO NHANH
2. MÀN HÌNH HỢP ĐỒNG
3. TÌM KIẾM VÀ BỘ LỌC
B. CHI TIẾT THÔNG TIN HỒ SƠ HỢP ĐỒNG
C. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÍNH NĂNG TƯƠNG TÁC KHÁCH HÀNG"
"Trước khi đi vào nội dung chi tiết chúng ta hãy cùng nhau tìm hiểu về cách thức đăng nhập vào hệ thống Nexustie nhé.
Đầu tiên, tải ứng dụng QLTS trên nền tảng Android hoặc IOS các bạn truy cập theo đường link sau: https://taiapp.f88.vn/ 
(Hình ảnh)
Màn hình hệ thống hiển thị Tabbar dashboard
(Hình ảnh)"
"Và ngay bây giờ chúng ta sẽ vào phần nội dung chi tiết về ""Giới thiệu hệ thống Nexustie phiên bản mobile"" nhé.
Ở nội dung này, chúng ta cùng nhau chia sẻ về nội dung thứ nhất ""MÀN HÌNH BÁO CÁO NHANH"""
"Màn hình tổng hợp nhanh gồm 2 đầu mục : Báo cáo đầu tháng, báo cáo ngày hiện tại
(Hình ảnh)"
"* Báo cáo trong tháng
-	Tổng số HĐ đã tác động: Tổng số HĐ user tác động với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS có tác động trong tháng
* Báo cáo hiện tại
-	Khách hàng: Tổng số khách hàng user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Hợp đồng: Tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng dự nợ phải thu: Tổng dư nợ phải thu hiện tại được tính theo tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý view theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng dư nợ đã thu: Tổng dư nợ đã thu hiện tại được tính theo tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý view theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng phải thu: Tổng phải thu đầu ngày được tính theo tổng số HĐ user phụ trách với chuyên viên/đối với quản lý view theo cơ cấu tổ chức của QLTS
-	Tổng số HĐ dã tác động: Tổng số HĐ user tác động với chuyên viên/đối với quản lý hiển thị theo cơ cấu tổ chức của QLTS có tác động trong ngày hiện tại"
"Màn hình danh sách hợp đồng mặc định không hiển thị danh sách hd có trạng thái đóng
Thay đổi màu thanh thông tin tên khách hàng thành màu cam khi hợp đồng có trạng thái chưa mua nợ
Đánh dấu icon khi 1 CIF có nhiều hơn 1 HĐ
HĐ có chung mã khách hàng sắp xếp theo thứ tự hd có dpd cao nhất lên trước
(Hình ảnh)
-	Tên khách hàng: Họ tên đầy đủ của khách hàng
-	Mã hợp đồng: Danh sách các mã hợp đồng được phân bổ, có thể click trực tiếp để xem thông tin hợp đồng
-	Nhóm nợ hiện tại: Nhóm nợ mà HĐ này thuộc về
-	DPD: Số ngày trễ hạn của HĐ
-	Tỉnh tạm trú: Tỉnh tạm trú của KH khai báo trên HĐ"
"3.1 TÌM KIẾM
Tìm kiếm bằng từ khóa: Mã HĐ, họ tên KH, PGD, chọn kính lúp để truy vấn
(Hình ảnh)"
"3.2 SỬ DỤNG BỘ LỌC ĐỂ TÌM DANH SÁCH HĐ
Bước 1: Tại màn hình “Hợp đồng”, user tuỳ chọn các bộ lọc phù hợp theo nhu cầu tìm KH của mình bằng cách click vào icon “Bộ lọc” 
(Hình ảnh)
-	Địa chỉ khách hàng: theo tỉnh/thành phố/Quận/Huyện
-	Nhóm nợ: Nhóm nợ hiện tại của HĐ
-	DPD: Số ngày trễ hạn của HĐ
-	Trạng thái HĐ: Lọc HĐ theo trạng thái Đang vay/Quá hạn/Nợ xấu/Thanh lý
-	Trạng thái thu: 
•	Chưa thanh toán: chưa thanh toán các kỳ đến hạn
•	Thanh toán 1 phần: thanh toán 1 phần các kỳ đến hạn
•	Đã thanh toán: Tất cả các kỳ đến hạn đã thanh toán hết
-	Kết quả liên hệ: Kết quả lịch sử tương tác liên hệ qua Call, Field SMS, MXH được PGD/QLTS hoặc hệ thống cập nhật sau khi tương tác khách hàng"
"-	Trạng thái hứa trả: Có thể chọn 1 hoặc nhiều trong 3 Trạng thái hứa trả dưới đây:
•	Chưa đến thời hạn: Chưa đến thời hạn hứa thanh toán kỳ hiện tại
•	Giữ lời hứa: Khách hàng thanh toán đầy đủ số tiền hứa trả theo đúng thời hạn hứa trả. Với điều kiện tại ngày hứa trả HĐ đã được hệ thống gạch nợ
•	Không giữ lời hứa: Đến thời hạn hứa trả khách hàng không thanh toán hoặc  thanh toán không đầy đủ số tiền đã hứa
•	Không hứa trả: Không ghi nhận ngày KH hứa thanh toán
-	Trạng thái tương tác: Bao gồm các trạng thái
•	Chưa tương tác/ Đã tương tác: Chưa có hoặc đã có ít nhất Báo cáo tương tác với Khoản vay trong kỳ
•	Chưa call/ Đã call: Chưa có hoặc đã có báo cáo tương tác call với Khoản vay trong kỳ
•	Chưa field/ Đã field : Chưa có hoặc đã có báo cáo tương tác field với Khoản vay trong kỳ
-	Người phụ trách: Cho phép lọc DS HĐ theo nhân sự được phân công nhắc nợ
-	Kênh vay: Các nguồn mở hợp đồng F88
-	Nguồn vay: Nguồn vay của HĐ từ F88/CIMB
-	Loại tài sản: DS các loại tài sản vay cầm cố và ký gửi tại F88
-	Chọn ngày đến hạn: chọn khoảng thời gian tuỳ chỉnh theo ngày đến hạn
(Hình ảnh)"
"Bước 2: Chọn các giá trị cần lọc ---> hệ thống hiển thị các giá trị lọc đã được chọn
Nhấn ""Kích lúp"" để thực hiện lọc  
Hệ thống hiển thị DS các hợp đồng thỏa mãn điều kiện lọc
(Hình ảnh)"
"3.2.1 XOÁ MỘT BỘ LỌC
Bước 1: Click chữ ""Xóa"" tại tên bộ lọc muốn xóa
Bước 2: Nhấn ""Kính lúp"" để cập nhật bộ lọc  
(Hình ảnh)"
"3.2.2 BỎ TẤT CẢ GIÁ TRỊ LỌC
Trong trường hợp bạn đang thao tác chọn quá nhiều điều kiện giá trị lọc, nếu muốn bỏ lọc nhanh tất cả giá trị lọc đã chọn để chọn lại điều kiện giá trị lọc từ đầu
Nhấn icon ""X"" để bỏ nhanh toàn bộ điều kiện lọc đã chọn, hệ thống sẽ tự động cập nhật lại danh sách HĐ
(Hình ảnh)"
"Tại màn hình “Hợp đồng”, user trực tiếp ấn vào thẻ tên của khách hàng tại hồ sơ đó
(Hình ảnh)
Hệ thống hiện thị tất cả thông tin liên quan đến hợp đồng tại các màn hình: Thông tin hợp đồng, tài sản, lịch thanh toán, tất toán hợp đồng, lịch sử thanh toán, lịch sử tương tác, hồ sơ chứng từ
"
"(Hình ảnh)
(Hình ảnh)"
Thông tin hợp đồng
Chi tiết tài sản liên quan đến hợp đồng, bao gồm tên, loại, giá trị tài sản
"(Hình ảnh)
(Hình ảnh)"
"(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
-	Hiển thị theo thứ tự lịch thanh toán từ kỳ gần nhất đến kỳ xa nhất
-	Tổng còn nợ Số tiền KH cần thanh toán tại mỗi kỳ
-	Ngoài ra còn những thông tin khác: Gốc còn nợ, CPV còn nợ, Phí còn nợ, Tiền Phạt còn nợ, Tổng đã trả, Tổng được giảm trừ hiển thị theo đúng số tiền khách hàng cần thanh toán từng kỳ
-	Màn hình lịch thanh toán sẽ có 2 layer : Layer HĐCC và Layer GNN trong đó hiểu layer HĐCC là cha của layer GNN
-	User click vào  button “xem chi tiết GNN” hệ thống show popup chi tiết lịch thanh toán của GNN, popup hiển thị đủ rộng đủ dài để user view tổng quan mà không phải thao tác vuốt nhiều lần. 
-	Cho phép người dùng click đóng popup khi click button “X” ở cuối trang."
"(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
Thông tin chi tiết tổng tiền KH cần thanh toán để tất toán HĐ (Bao gồm tiền gốc, lãi, thuế, phí phạt, phí)
Tổng số tiền tất toán:
Gốc: Tiền gốc còn lại tại thời điểm tất toán hợp đồng
Lãi,Thuế: Số tiền khách hàng phải thanh toán khi tất toán hợp đồng
Phí phạt tất toán trước hạn; Phí phạt trễ hạn (nếu có)
Phí: Bao gồm phí Quản lý khoản vay +  phí Quản lý tài sản"
"Hiển thị lịch sử Tổng tiền giao dịch; (bao gồm Tiền gốc, lãi, phí, phạt đã trả); Số tiền thực thu; Tiền dư sau giao dịch
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
-	Hiển thị theo thứ tự lịch sử thanh toán gần nhất đến xa nhất
-	Khi click vào button “Xem chi tiết GNN” thì hệ thống sẽ hiển thị popup chi tiết lịch thanh toán của GNN, popup hiển thị đủ rộng đủ dài để user view tổng quan mà không phải thao tác vuốt nhiều lần
-	Cho phép người dùng click đóng popup khi click button “X” ở cuối trang"
"(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
Trong lịch sử tương tác sẽ hiện ra các thông tin liên quan đến tương tác trước đó với khách
hàng như CA (Call) hoặc FI (Field)
Hiển thị các trường thông tin:
+ Thời gian đã tương tác với KH,
+ Hình thức tương tác qua Call, Field
+ Nhân viên/hệ thống tương tác với khách hàng,
+ Kết quả liên hệ KH,
+ Thời gian ngày hẹn tương tác tiếp theo, ngày KH hứa thanh toán, số tiền KH hứa thanh toán khi tương tác trên hệ thống Quản lý tài sản,
+ Nội dung ghi chú"
"(Hình ảnh)
- Hiển thị danh mục tài liệu của HĐ
- Lưu trữ hồ sơ, giấy tờ tuỳ than của KH
- Hình ảnh có thể tải về hoặc xem trực tiếp trên hệ thống"
Vậy là chúng ta vừa cùng nhau nghiên cứu về nội dung "CHI TIẾT THÔNG TIN HỒ SƠ HỢP ĐỒNG", ngay bây giờ chúng ta cùng nhau đi đến nội dung tiếp theo " HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÍNH NĂNG TƯƠNG TÁC KHÁCH HÀNG" nhé.
"Cách 1: Tại màn hình ""Hợp đồng"" user chọn thông tin mã HĐ cần tương tác (1) -> hệ thống hiển thị màn hình chi tiết hồ sơ HĐ -> user bấm vào biếu tượng ""Tương tác"" (2) -> hệ thống hiển thị màn hình tương tác KH (3)
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)"
"2.1 FIELD
Sau khi tương tác với KH, bạn cần lưu lại kết quả liên hệ KH ở màn hình ""Tạo tương tác"": 
Bước 1: Chọn hình thức tương tác là FIELD
Bước 2: Chọn trạng thái liên hệ
Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin các trường đánh dấu ""*"" 
Bước 4: Click icon   để app lấy tọa độ đang tương tác với KH
Bước 5: Chụp ảnh và quay video hiện trường trực tiếp từ camera của điện thoại (Không thể chọn ảnh từ thư viện của điện thoại)
Bước 6: Chọn ""XÁC NHẬN"" để lưu lại lịch sử tượng tác FIELD
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)"
"2.2 GHI NHẬN KẾT QUẢ “KIỂM TRA TÌNH TRẠNG XE”
Với các kết quả liên hệ ""Hẹn thanh toán""; ""Đã báo thanh toán, chờ kế toán kiểm tra""; ""Đề nghị giảm chi phí vay, phí phạt"" hệ thống sẽ hiển thị cảnh báo kiểm tra tình trạng tài sản nếu TS chưa được kiểm tra trong tháng. 
User chọn ""kiểm tra"" để hiển thị phiếu kiểm tra tình trạng xe và xác nhận thông tin tình trạng xe với KH
(Hình ảnh)
(Hình ảnh)
- Trường hợp các thông tin tick chọn sẵn trên phiếu đã đúng user tải lên hình ảnh xe nếu có và chọn ""Cập nhật"" 
- Trường hợp tình trạng xe khác với thông tin đã tick sẵn, user bỏ tick thông tin sai và chọn lại thông tin đúng, ghi chú nếu chọn ""tình trạng khác"", tải lên hình ảnh xe nếu có và chọn ""Lưu trạng thái kiểm tra"""
"2.3 LƯU Ý
Chọn kết quả liên hệ đúng với nội dung tương tác 
Mục đích:  
-	Báo cáo phân tích thói quen thanh toán của KH đạt kết quả chính xác cao nhất 
-	Tối ưu số lượng KH cần tương tác nhắc nợ 
Nhập liệu đúng thời gian tại trường "" Ngày hành động tiếp theo"" và ""Ngày Hứa thanh toán"" 
Mục đích: 
-	Hệ thống ghi nhận lại được thông tin ngày user cần tương tác nhắc KH thanh toán
-	Hỗ trợ user lọc nhanh danh sách HĐ cần tương tác tại bộ lọc dữ liệu "
"Vậy là vừa rồi thì Học viện đã đồng hành với tất cả các bạn trong khóa học ""Hệ thống QLTS Nexustie"".
Học viện F88 hy vọng rằng, những kiến thức này sẽ giúp cho các bạn áp dụng hiệu quả vào trong công việc
Mến chúc các bạn gặt hái được nhiều thành công
Xin chào và hẹn gặp lại các bạn ở các khóa học tiếp theo."

[bookmark: _Hlk187654261]Dear anh/chị,
Theo đề xuất từ phía Trung tâm QLTS, Học viện F88 đã triển khai đào tạo khóa học “Hệ thống Quản lý Tài sản Nexusti” ngày 08-09/01/2025.
Học viện ghi nhận toàn bộ các anh chị CBNV đã hoàn thành khóa họ. Bên cạnh đó, Học viện gửi lại các anh chị kết quả của khóa học chi tiết như bên dưới:
	Phòng ban
	Chưa đạt
	Đạt
	Không tham gia
	Tổng
	Tỷ lệ hoàn thành

	Phòng Chiến lược và Vận hành
	 
	37
	1
	38
	97,37%

	Phòng Đối tác Quản lý tài sản
	 
	9
	4
	13
	69,23%

	Phòng Hỗ trợ khách hàng Miền Bắc
	 
	91
	1
	92
	98,91%

	Phòng Hỗ trợ khách hàng Miền Nam
	 
	96
	14
	110
	87,27%

	Phòng Khai thác tài sản Miền Bắc
	1
	152
	11
	164
	92,68%

	Phòng Khai thác tài sản Miền Nam
	 
	79
	62
	141
	56,03%

	Phòng Quản lý tài sản Miền Bắc
	1
	80
	14
	95
	84,21%

	Phòng Quản lý tài sản Miền Nam
	 
	108
	29
	137
	78,83%

	Tổng
	2
	652
	136
	790
	82,53%



Với kết quả như trên, Học viện đề xuất Ms Nhân và các anh chị quản lý có hành động tiếp theo để giúp toàn bộ CBNV của Trung tâm sở hữu cách thức sử dụng hệ thống QLTS Nexusti.
Trân trọng cảm ơn. 

Bộ câu hỏi phỏng vấn Mentor DNA:
1. Anh đánh giá sự chuyển hoá của các thành viên trong nhóm qua hành trình này như thế nào? 
2. Anh có ghi nhận đặc biệt đến thành viên nào có sự chuyển hoá mạnh mẽ? 
3. Anh hãy gửi lời khích lệ đến nhóm trong hành trình sắp tới nhé!

 








Dear các anh chị,
Học viện gửi tới các anh chị file Proposal chi tiết về dự án Talent Pool
1. Nội dung chính:
Phần 1: Giới thiệu tổng quan dự án
Phần 2: Chi tiết dự án Talent Pool
Phần 3: Kế hoạch triển khai
2. Meeting minutes ngày 06/01/2025 (file đính kèm)
Các anh chị cần thêm thông tin chi tiết hoặc có nhu cầu đào tạo, anh chị có thể liên hệ đầu mối Học viện.
Đầu mối
• Miền Bắc: Vũ Anh Tú/Nguyễn Hải Yến (HTKH/QLTS)/Nguyễn Ngọc Thủy (KTTS)
• Miền Nam: Trần Duy Đăng Quang/ Trần Thu Uyên (HTKH/QLTS)/Dương Thị Hồng Vân (KTTS)
Trân trọng cảm ơn.



1. Quản lý tài sản là gì? Quản lý tài sản có tác động như thế nào trong hoạt động tại F88?
Trả lời: Như các bạn cũng biết, bất cứ tổ chức nào đặc biệt là các tổ chức, doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực tài chính đều cần tới quản lý tài sản (thu hồi nợ) và F88 chúng ta cũng không ngoại lệ.
Hoạt động quản lý tài sản tại F88 đơn giản là hoạt động mà chúng ta tìm hiểu khó khăn của KH, hỗ trợ các giải pháp phù hợp với tình hình của KH để KH thanh toán khoản vay nhanh chóng, giảm thiểu các rủi ro phát sinh cho KH cũng như là rủi ro cho tổ chức F88.
Quản lý Tài sản đóng vai trò rất quan trọng trong hoạt động tại F88, bởi nó ảnh hưởng trực tiếp đến dòng tiền, hiệu quả kinh doanh, và uy tín của công ty. Không những vậy, Quản lý tài sản của F88 còn làm thay đổi suy nghĩ của người dân về ngành nghề cầm đồ hay mảng công việc về thu hồi, xử lý nợ bằng cách cung cấp những dịch vụ nhanh chóng, dễ dàng, minh bạch.


2. Những khó khăn, lợi thế anh có khi làm Quản lý tài sản tại F88
3. Những định kiến ace Quản lý tài sản gặp phải: hổ báo, khô khan, cưỡng chế??? Công việc không có quá nhiều cơ hội phát triển?
Anh chia sẻ kỹ hơn và chia sẻ đúng/sai
4. Để làm được công việc này cần những kỹ năng gì?
5. Chia sẻ 1 câu chuyện trong quá trình làm việc mà mình áp dụng GTCL F88,





Dear Anh Lãng,
Như thường lệ, Học viện gửi thông tin các chương trình đào tạo chuyên môn dự kiến cho tháng 02/2024 - Trung tâm Quản lý tài sản.
Học viện F88 đề xuất anh Lãng review lịch đào tạo và đồng thuận triển khai trên luồng mail này để Học viện tiến hành công tác tổ chức đào tạo tốt nhất trong tháng 02/2025 (chi tiết file đính kèm)
Đặc biệt, sau cuộc họp giữa Trung tâm QLTS và Học viện ngày 06/01/2025, chúng ta có đồng thuận về nội dung:
1. Đối với các khóa học thì các phòng ban đề xuất mục tiêu đào tạo cam kết của các phòng ban 
2. Trong trường hợp các phòng ban có nhu cầu đào tạo phát sinh, đại diện phòng ban gửi lại thông tin cho phía Học viện bằng email (form đính kèm)
Thời gian mong đợi nhận phản hồi đề xuất từ anh Lãng: trước 12:00 thứ Năm ngày 23/01/2025
Em cảm ơn anh Lãng.
Trân trọng.
Dear anh Lãng và các anh chị Trưởng phòng,
Học viện vừa gửi tới các anh chị email xin đồng thuận về kế hoạch đào tạo tháng 02/2025.
Bên cạnh đó, trong email có 2 điểm anh chị cần lưu ý giúp Học viện:
1-


=IF(C2<25;"Loại trừ";IF(25<=C2<30;"Độ tuổi 25-30";IF(30<=C2<35;"Độ tuổi 30 35";IF(35<=C2<40;"Độ tuổi 35-40";IF(40<=C2<45;"Độ tuổi 40-45";"Quá tuổi")))))



Chào mừng tất cả anh chị em đã tham gia chương trình tổng kết vinh danh cho các chủ vựa muối năm 2024. Và người đồng hành với tất cả anh chị em trong chương trình ngày hôm nay, MC quốc dân Người bí ẩn. Xin cả nhà cho 1 tràng pháo like, thả tym thả like bắn pháo bông bắn pháo hoa các thứ các thứ…
Anh chị em thân mến, để đạt được kết quả năm 2024 như vừa rồi, chúng ta phải nói đến sự nỗ lực không ngừng của toàn bộ thành viên trong phòng mình cùng với sự dẫn dắt với những khúc cua điệu nghệ của TP Nguyễn Kiều Diễm.


Dear anh chị em nhà mình,
Như cuộc họp vừa rồi thì chúng ta có 1 phần việc quan trọng là setup KPI cá nhân cho năm 2025.
Mục tiêu: Chậm nhất 12:00 ngày mai, thứ Sáu ngày 24/01/2025 phòng mình sẽ hoàn thành KPI cá nhân (không cần đưa vào bảng thiết lập =>đưa vào bảng Xanh chín 2025)
Với mục tiêu này anh chị em nhà mình cần thực hiện các hành động như sau:
1. PIC cũ lên kế hoạch chuyển giao công việc cho PIC mới
2. PIC và đồng sở hữu trao đổi để ra được mức độ đóng góp của mỗi dự án
3. Quang Tú thiết kế file follow/ghi nhận gửi lại chị Diễm và các trainer
Trong trường hợp có sự cố phát sinh, các bạn thông báo lại đề xuất mới nhé.
Cảm ơn cả nhà.

Chào xuân năm mới anh chị em nhà mình,
Anh chị em TT QLTS thân mến, theo kế hoạch định kỳ hàng tháng sẽ có cuộc họp giữa Học viện và Trung tâm QLTS. Tuy nhiên, trong không khí những ngày đầu năm đón xuân rộn ràng, chúng ta sẽ tạm hoãn lịch họp đầu tháng này ạ.
Học viện sẽ thông báo lại tới anh chị em nhà mình khi có lịch họp cụ thể ạ.
Trân trọng cảm ơn anh chị em.

Xếp gỗ: 
Mô tả: 
- Có 2-3 block gỗ
- Mỗi block gỗ có tất cả 22 mảnh ghép bằng gỗ chứa 22 chữ của 4 GTCL của công ty
Chính trực đến tận cùng (5)
Đổi mới để dẫn đầu (5)
Tử tế từ tâm đến hành động (7)
Lanh lợi để bứt tốc (5)
Nhiệm vụ: sắp xếp 22 mảnh ghép này thành giá trị cốt lõi của công ty, đội nào hoàn thành nhanh nhất sẽ thắng.

Learning roadmap:
Leo núi
Mục tiêu: Nhân viên hiểu về từng cấp độ trong Learning Roadmap và cách phát triển năng lực bản thân tại F88.
Mô tả:
Mỗi đội chơi sẽ lựa chọn 1 màu sắc của riêng mình
Mỗi đội có một bảng leo núi với các cấp độ tương ứng với các khóa học trong lộ trình đào tạo (Ví dụ: Level 1 - Nhân viên mới, Level 2 - Chuyên viên, Level 3 - Quản lý…).
Để leo lên mỗi bậc, đội phải hoàn thành một thử thách hoặc trả lời đúng câu hỏi liên quan đến kỹ năng và kiến thức đào tạo (cần có 1 gói câu hỏi/gói thử thách nào đó)
Đội nào lên đỉnh trước sẽ chiến thắng.
P/s: có thể mix lộ trình đào tạo tương ứng với lộ trình thăng tiến/phát triển công danh của mỗi level



Dear các anh chị quản lý,
Như email Học viện gửi tới anh chị cuối tháng 01/2025, hiện tại Học viện đã nhận được mục tiêu cam kết của các phòng:
1.Phòng HTKH Miền Bắc (95%)
2.Phòng HTKH Miền Nam (95%)
3.Phòng KTTS MB (80%)
Các anh chị các phòng còn lại vui lòng phản hồi email giúp Học viện trước 12:00 ngày mai, Thứ Năm ngày 06/02/2025.
Sau khi các anh chị đăng ký, Học viện sẽ tổng hợp lại mục tiêu cam kết gửi anh Đại, anh Lãng cho ý kiến về mục tiêu đề ra.
Bên cạnh đó, tháng 02 đã bắt đầu, các phòng ban có nhu cầu đào tạo phát sinh, đại diện phòng ban gửi lại thông tin cho phía Học viện bằng email.
Trân trọng cảm ơn.


Anh ơi,
Tuần này mình vừa khai xuân nên chưa triển khai họp định kỳ giữa Học viện và Trung tâm QLTS ạ.
Bên em có đề xuất là chúng ta sẽ triển khai họp vào thứ Ba tuần sau, 09:00 – 10:00 ngày 11/02/2025.
Anh xem lịch này có phù hợp không ạ? Nếu phù hợp thì bên em book lịch và thông báo sớm cho các anh chị em quản lý của Trung tâm ạ.
Em cảm ơn anh.

Dear các anh chị,
Để cập nhật kịp thời và giúp các anh chị có sự chuẩn bị trước cuộc họp, Học viện gửi anh chị dữ liệu đào tạo tháng 01/2025 của Trung tâm.
Anh chị có thắc mắc hoặc mong muốn có thêm những dữ liệu khác/dữ liệu liên quan có thể liên hệ đầu mối Học viện.
Trân trọng cảm ơn anh chị.

Chị Trang ơi, chiều nay mình có cuộc họp với bên đối tác Blue C, em gửi lại chị thông tin chi tiết buổi meeting ạ:
Thời gian: 14:00 - 17:00, Thứ tư, Ngày 12.02.2024
Hình thức: Meeting Offline
Địa điểm: Phòng họp Mối Quan Hệ - Tầng M - Hội sở F88 - Số 275 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội
Em cảm ơn chị.

Anh Linh ơi, chiều nay mình có cuộc họp với bên đối tác Blue C, em gửi lại anh thông tin chi tiết buổi meeting ạ:
Thời gian: 14:00 - 17:00, Thứ tư, Ngày 12.02.2024
Hình thức: Meeting Offline
Địa điểm: Phòng họp Mối Quan Hệ - Tầng M - Hội sở F88 - Số 275 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội
Em cảm ơn anh.


Anh Quý ơi, chiều nay mình có cuộc họp với bên đối tác Blue C, em gửi lại anh thông tin chi tiết buổi meeting ạ:
Thời gian: 14:00 - 17:00, Thứ tư, Ngày 12.02.2024
Hình thức: Meeting Offline
Địa điểm: Phòng họp Mối Quan Hệ - Tầng M - Hội sở F88 - Số 275 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội
Em cảm ơn anh.







Anh brief lại các yêu cầu để 2 bên discuss đúng trọng tâm, hiệu quả.
1. Đối tượng học: là những bạn đã có kiến thức làm văn hóa, tổ chức F88 cũng đã làm văn hóa nhiều năm
2. Phương pháp luận: F88 làm văn hóa, base trên đào tạo, từ đào tạo ra hành vi
=> BlueC sẽ trình bày các pp mới hơn
3. Phân tích Ưu và nhược điểm của các PP
4. Đề xuất PP, và lộ trình triển khai với phương pháp này!

----------------------------------------------------------------------------------
Anh Phú chia sẻ bối cảnh về văn hóa, thành tựu và cách F88 đã làm.
Muốn có 1 chương trình đào tạo cho core team?
Cái có thể tốt hơn:
- Đang dựa vào góc nhìn của Lãnh đạo khi đưa ra bộ GTCL=> cần có tiếng nói của lv dưới (all CBNV)
Cách tiếp cận khác:
- Cho các bạn thấy được lý do tại sao phải thay đổi bộ GTCL mới (WHY)
- Nghe lại ý kiến của mọi người, phương pháp OCAI (linh hoạt, ổn định, hướng ra bên ngoài , hướng vào bên trong) (HOW)
-  (WHAT)
Không chuyển đổi sẽ chết? VOA, VTC…
Push Pull
Agency

Retrain:
1.Tổng kết kết quả làm việc và next step qua email (có mẫu sẵn – file đính kèm)
2. Thông báo qua Group Gapo:
- Thông báo với học viên về việc sẽ được Mentor kèm cặp, hướng dẫn
- Hướng dẫn Mentor chấm điểm và thực hiện hướng dẫn Mentee:
+ Nghe và nhận xét record (2 record/ngày)
+ Kế hoạch meeting với Mentee để góp ý, nâng cao chất lượng cuộc gọi (2 lần/tuần)
3. Thu thập Record từ phía Chiến lược và vận hành (qua Group Gapo)
- Lập danh sách và gửi trên Gapo
- Thu thập và chấm điểm record
4. Push các Mentor chấm điểm…



Anh ơi,
Hôm nay mình có cuộc họp về đội ngũ Hero Collection.
Theo lịch mình sẽ họp Online, 
· Thời gian: 10:10 – 11:00 AM, - Thứ Sáu, ngày 14.02.2025
· Hình thức: Online – MS. Team
Để hiệu quả và thuận tiện hơn trong quá trình trao đổi, bên em đã book được phòng họp Đồng Thuận ạ.
Anh thu xếp để mình tham gia họp Offline anh nhé.
· Thời gian: 10:00 -11:00 hôm nay, 14/02/2025
· Địa điểm: Phòng họp Đồng Thuận – Tầng M tòa N01 – 275 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội
Em cảm ơn anh.

Khôi ơi,
Hôm nay mình có cuộc họp về đội ngũ Hero Collection.
Theo lịch mình sẽ họp Online, 
· Thời gian: 10:10 – 11:00 AM, - Thứ Sáu, ngày 14.02.2025
· Hình thức: Online – MS. Team
Để hiệu quả và thuận tiện hơn trong quá trình trao đổi, bên anh đã book được phòng họp Đồng Thuận.
Em thu xếp để mình tham gia họp Offline em nhé.
· Thời gian: 10:00 -11:00 hôm nay, 14/02/2025
· Địa điểm: Phòng họp Đồng Thuận – Tầng M tòa N01 – 275 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội
Anh cảm ơn.




Anh Dũng ơi,
Sau cuộc họp hôm trước về [DA] - PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ KẾ THỪA 2025 QLTS, bên em mời anh tham gia cuộc họp vào sáng thứ 6 tuần này để chia sẻ chi tiết hơn về LTĐT Quản lý Tài sản và Chương trình Hero Collection.
Thông tin chi tiết:
· Thời gian: 10:00 – 11:00 AM, - Thứ Sáu, ngày 21.02.2025
· Hình thức: Online – MS. Team
· Link Ms Team: https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjM4NGI3M2EtMmJhMS00OTI0LTgzYzctMDJkY2IwMWVmMDhh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22d42f0ee9-8163-4eff-abeb-26a999241feb%22%2c%22Oid%22%3a%22383b0c2f-f73f-4c8a-876d-2a60add3347a%22%7d
Anh thu xếp tham gia và phản hồi sớm giúp em với ạ.
Em cảm ơn anh.

Anh Đại ơi,
Sau cuộc họp hôm trước về [DA] - PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ KẾ THỪA 2025 QLTS, bên em mời anh tham gia cuộc họp vào sáng thứ 6 tuần này để chia sẻ chi tiết hơn về LTĐT Quản lý Tài sản và Chương trình Hero Collection.
Thông tin chi tiết:
· Thời gian: 10:00 – 11:00 AM, - Thứ Sáu, ngày 21.02.2025
· Hình thức: Online – MS. Team
· Link Ms Team: https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjM4NGI3M2EtMmJhMS00OTI0LTgzYzctMDJkY2IwMWVmMDhh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22d42f0ee9-8163-4eff-abeb-26a999241feb%22%2c%22Oid%22%3a%22383b0c2f-f73f-4c8a-876d-2a60add3347a%22%7d
Anh thu xếp tham gia và phản hồi sớm giúp em với ạ.
Em cảm ơn anh.

Anh Lãng ơi,
Sau cuộc họp hôm trước về [DA] - PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ KẾ THỪA 2025 QLTS, bên em mời anh tham gia cuộc họp vào sáng thứ 6 tuần này để chia sẻ chi tiết hơn về LTĐT Quản lý Tài sản và Chương trình Hero Collection.
Thông tin chi tiết:
· Thời gian: 10:00 – 11:00 AM, - Thứ Sáu, ngày 21.02.2025
· Hình thức: Online – MS. Team
· Link Ms Team: https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjM4NGI3M2EtMmJhMS00OTI0LTgzYzctMDJkY2IwMWVmMDhh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22d42f0ee9-8163-4eff-abeb-26a999241feb%22%2c%22Oid%22%3a%22383b0c2f-f73f-4c8a-876d-2a60add3347a%22%7d
Anh thu xếp tham gia và phản hồi sớm giúp em với ạ.
Em cảm ơn anh.


[bookmark: _Hlk190937643]Dear các anh chị học viên,
Như trong bộ hành động của chương trình “TÁI ĐÀO TẠO – TÁI TẠO NĂNG SUẤT” tháng 02/2025, ngày mai, Học viện trân trọng mời các anh chị Mentee và Mentor tham gia chương trình “WORKSHOP TÁI ĐÀO TẠO”. Trong chương trình Workshop này:
1. Các anh chị Mentee sẽ đưa ra những câu hỏi, những thắc mắc cần giải đáp
1. Anh chị Mentor giải đáp những câu hỏi, thắc mắc của Mentee
1. Mentor phối hợp cùng Mentee để đưa ra những phương pháp, tips để tăng chất lượng cuộc gọi: Per, điểm QC, cải thiện chất lượng PTP: số lượng PTP, keep PTP…
THÔNG TIN CHI TIẾT:
1. Tên chương trình: Workshop Tái đào tạo
1. Hình thức: Online qua Zoom
1. Link zoom: https://us06web.zoom.us/j/81732858642
1. Thời gian: 14:00 – 16:00 Thứ Sáu, ngày 21/02/2025.
1. Thành phần tham gia: Mentor – Mentee theo danh sách đính kèm.
Mọi thắc mắc anh chị có thể liên hệ trực tiếp đầu mối: Gapo Work Vũ Anh Tú HVF88
Trân trọng cảm ơn.


Dương ơi, 
Để giúp cho Workshop ngày mai hiệu quả, phía Học viện đề xuất em nhận xét record của Mentee của em nhé.
Record của Mentee:
Ngày: 17/02/2025
Mã hợp đồng: oanhntk13 41285774691
Em nhận xét theo tiêu chí sau nhé:
1. Những điểm mà bạn làm tốt trong cuộc gọi
2. Những điểm bạn cần cải thiện trong cuộc gọi
3.Những kỹ năng/phương pháp giúp bạn gọi tốt hơn ở những cuộc gọi khác...
4. Trong quá trình trao đổi, nếu các bạn có thắc mắc gì cần giải đáp thì mình cũng có thể giải đáp/chia sẻ luôn.
Cảm ơn em.

Duy ơi, 
Để giúp cho Workshop ngày mai hiệu quả, phía Học viện đề xuất em nhận xét record của Mentee của em nhé.
Record của Mentee:
Ngày: 18/02/2025
Mã hợp đồng: datct2 40767591533
Em nhận xét theo tiêu chí sau nhé:
1. Những điểm mà bạn làm tốt trong cuộc gọi
2. Những điểm bạn cần cải thiện trong cuộc gọi
3.Những kỹ năng/phương pháp giúp bạn gọi tốt hơn ở những cuộc gọi khác...
4. Trong quá trình trao đổi, nếu các bạn có thắc mắc gì cần giải đáp thì mình cũng có thể giải đáp/chia sẻ luôn.
Cảm ơn em.




Minh ơi, 
Để giúp cho Workshop ngày mai hiệu quả, phía Học viện đề xuất em nhận xét record của Mentee của em nhé.
Record của Mentee:
Ngày: 18/02/2025
Mã hợp đồng Mentee 1: ducttp 40469928269
Mã hợp đồng Mentee 2: haont2 41277604605
Em nhận xét theo tiêu chí sau nhé:
1. Những điểm mà bạn làm tốt trong cuộc gọi
2. Những điểm bạn cần cải thiện trong cuộc gọi
3.Những kỹ năng/phương pháp giúp bạn gọi tốt hơn ở những cuộc gọi khác...
4. Trong quá trình trao đổi, nếu các bạn có thắc mắc gì cần giải đáp thì mình cũng có thể giải đáp/chia sẻ luôn.
Cảm ơn em.

Quân ơi, 
Để giúp cho Workshop ngày mai hiệu quả, phía Học viện đề xuất em nhận xét record của Mentee của em nhé.
Record của Mentee:
Ngày: 17/02/2025
Mã hợp đồng Mentee 1: duynt9 41072855426
Mã hợp đồng Mentee 2: duyhk 40270016292
Em nhận xét theo tiêu chí sau nhé:
1. Những điểm mà bạn làm tốt trong cuộc gọi
2. Những điểm bạn cần cải thiện trong cuộc gọi
3.Những kỹ năng/phương pháp giúp bạn gọi tốt hơn ở những cuộc gọi khác...
4. Trong quá trình trao đổi, nếu các bạn có thắc mắc gì cần giải đáp thì mình cũng có thể giải đáp/chia sẻ luôn.
Cảm ơn em.



Dear các anh chị em
Chỉ 1 tuần nữa thôi sẽ là ngày làm việc chính thức cuối cùng của Thủy tại F88. 
Thời gian 3 năm qua không dài nhưng vừa đủ để chúng ta có những trải nghiệm đẹp.

Ở F88 Thủy đã được hướng dẫn, được thử để chuyển hóa trở thành một phiên bản tốt hơn của bản thân. 
Cảm ơn các anh chị em đã giúp đỡ Thủy rất nhiều trong công việc và đồng hành bên nhau vượt qua những khó khăn. Đặc biệt Thủy xin gửi lời cảm ơn tới người chị gái Kiều Diễm, người đã dành cho mình rất nhiều kiến thức, sự quan tâm và…..sự thấu hiểu.
Cảm ơn anh Phú
Cảm ơn……(các thể loại ở đây)
Chuyến tàu F88 của Thủy đã đến bến xuống, chúc mọi người ở lại hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao và chúc F88 về đích với mục tiêu đột phá trong năm nay.
Thủy sẽ bàn giao công việc đến hết ngày 07/03/2025.
Xin cảm ơn tất cả và chào tạm biệt!



Dear chị,
Sau khi cân nhắc kỹ lưỡng, em quyết định sẽ theo đuổi một định hướng công việc mới phù hợp hơn với mục tiêu cá nhân và tạm dừng công việc tại F88. 
Em sẽ bàn giao công việc đến hết ngày 07/03/2025.
Em gửi chị thông tin và nhờ chị sắp xếp phần công việc của em tới các anh chị em khác trong phòng ạ.
Chúc chị và toàn bộ anh chị em Học viện ngày càng thành công và phát triển!
Em cảm ơn.
Em Thủy.



1. Em cần học đầy đủ từ khóa bao gồm cả phần giải thích
2. Em chia sẻ chưa đúng với từ khóa, em xem lại từ khóa để có bài tốt hơn nhé
3. Tình huống tốt
4. Em cần che mắt/nhắm mắt khi đọc thuộc lòng để đạt được điểm tốt hơn nhé.
5. Tình huống trên chưa thể hiện rõ từ khóa Câu chuyện và thực tế, tình huống này thiên hướng về từ khóa Racket hoặc Lắng nghe. Em cần làm rõ từ khóa trong tình huống này:
i. Câu chuyện ở đây là gì?
ii. Thực tế là gì?
6. Em cần rèn luyện thêm để sở hữu từ khóa tốt hơn nhé.
7. Video lỗi
8. Từ khóa chưa được thể hiện rõ ràng
9. Em đang đọc từ khóa "Câu chuyện và thực tế" theo phiên bản cũ, em cần học thuộc từ khóa theo update mới nhất (handout được ghim trên phần luyện tập My Learning)



Update Lộ trình đào tạo chuyên môn Trung tâm QLTS
1. Khóa học “Hướng dẫn báo cáo tác nghiệp hiện trường” được đưa vào lộ trình chuyên môn của các chức danh từ nhân viên đến Trưởng nhóm của 2 nhóm phòng: KTTS và QLTS 
2. Bổ sung khóa học “Kỹ năng phỏng vấn” cho chức danh Trưởng nhóm của 3 nhóm phòng: HTKH, KTTS, QLTS
3. Bổ sung khóa học “Kỹ năng chốt PTP” cho chức danh chuyên viên 1 của 3 nhóm phòng: HTKH, KTTS, QLTS
4. Đối với khóa học “Kỹ năng quản lý cảm xúc” cho chức danh Nhân viên của nhóm phòng KTTS chuyển sang giai đoạn 2-6 tháng
5. Với nhóm phòng HTKH 3 khóa học có sự thay đổi:
- Đàm phán nâng cao: Đổi đối tượng HTKH sang chuyên viên 3
- Kỹ năng đánh giá hiệu quả quy trình: Chuyển CLR sang ELN; Đối tượng từ Trưởng nhóm > Chuyên viên 3
- Kỹ năng hướng dẫn kèm cặp​: Chuyển giai đoạn sang 2 - 6 tháng



cho học sinh THCS trong mối quan hệ giáo dục
Trường THCS DTNT Long Phú



Hi các anh chị,
Hôm nay, Học viện tổ chức Workshop “Thúc đẩy hiệu suất”, chia sẻ công thức và bộ hành động giúp đội ngũ làm việc hiệu quả, đúc kết từ các quản lý thuộc Top performance liên tục. 🚀
Buổi học nhận được nhiều phản hồi tích cực với những chiến lược đơn giản nhưng cực kỳ hiệu quả!  🔥
P/S: Các anh chị TP có thể đặt hàng những chương trình đào tạo tương tự để nâng cao hiệu suất cho đội ngũ nhé!
🔹 Đầu mối liên hệ: 📢
· Miền Bắc: Vũ Anh Tú HVF88
· Miền Nam: Trần Thu Uyên HVF88
· Miền Trung: Dương Thị Hồng Vân HVF88
Cảm ơn các anh chị rất nhiều.






⁠Nguyễn Kiều Diễm HVF88⁠Trần Duy Đăng Quang HVF88 hôm nay em và Thủy có qua bên Viet Nam Post để trao đổi thêm thông tin về vấn đề đào tạo trong tháng 03/2025.
Đề xuất của Vietnam Post:
1. Về thời gian đào tạo:
- Ngày 19/03/2025: 
+ Đào tạo Online qua Zoom (zoom của bên họ)
+ Số lượng: khoảng 1000 – 1800 người
- Ngày 20/03/2025 (sáng)
+ Đào tạo trực tiếp tại điểm Bưu điện Hà Đông
+ Số lượng: ~ vài chục người (Nhân sự thuộc khu vực quận Hà Đông)
2. Về tài liệu đào tạo:
- Cần chỉnh sửa lại theo yêu cầu cùa Vietnam Post:
+ Phần sản phẩm làm lại 1 lượt
+ Bổ sung slide để khẳng định uy tín của F88
+ Thay thế từ “cầm đồ” thành từ khác có ý nghĩa nhẹ nhàng hơn
+ Thay thế từ “thu thập” thành từ “ghi nhận lại”
- Bổ sung salekit, Tips…
3. Yêu cầu khác:
- Điểm danh: bằng QR
- Bài test:
+ Hình thức: Quét QR => Google form
+ Điểm đạt: 80
+ Nội dung: Đơn giản nhưng bao gồm những phần nội dung của chương trình

Trước kỳ thi:
1.  Gửi kèm truyền thông clip hướng dẫn đăng nhập vào hệ thống học viện.
2. Yêu cầu cấp Giám sát của các phòng ban truyền thông tới CBNV và xác nhận là toàn bộ nhân sự của phòng ban đã nắm được thời gian thi/ca thi trên nhóm Gapo
3. Nhắc lịch kỳ thi trước 1 ngày trên các nhóm Gapo (yêu cầu các CV phải đăng nhập thành công vào học viện trước 1 ngày diễn ra kì thi với các GS/TN)
4. Chọn PIC chịu trách nhiệm chính của kỳ thi.
Trong kỳ thi:
1. Mọi thông tin cần cập nhật của Học viện được chia sẻ trên nhóm chung “Kỳ thi tuân thủ”
2. Luôn có người backup, hỗ trợ học viên về việc đăng nhập/lỗi khi tham gia kỳ thi.
3. Việc đổi ca thi sẽ được sắp xếp vào ca cuối cùng của kỳ thi (không chen ngang)




Hiện tại F88 có 4 giá trị cốt lõi (viết tắt là GTCL) bao gồm: chính trực đến tận cùng, lanh lợi để bứt tốc, đổi mới để dẫn đầu, tử tế từ tâm đến hành động. Trong đó:
1. Chính trực đến tận cùng: Chính trực = kiên định với các quy tắc đạo đức
· Trung thực từ việc nhỏ
· Trách nhiệm tôi trước tiên
· Có phương án dự phòng
· Luôn Integrity
2. Lanh lợi để bứt tốc: Lanh lợi = nhanh nhẹn, khôn khéo, hướng đến kết quả
· Thích ứng với thay đổi 
· Cộng tác với khách hàng 
· Tương tác với đồng nghiệp 
· Sản phẩm nhanh, dễ, tiện 
3. Đổi mới để dẫn đầu: Đổi mới = ứng dụng các ý tưởng mới vào công việc và cuộc sống
· Luôn cải tiến, đột phá
· Hiệu suất cạnh tranh nhất
· Quyết định trên dữ liệu 
· Rủi ro trong kiểm soát
4. Tử tế từ tâm đến hành động: Tử tế = cẩn trọng, chu đáo, nghĩ đến lợi ích của người khác
· Nhân viên: nhân văn, tiến bộ
· Khách hàng: thấu hiểu, trọn đời
· Cộng đồng: chung tay, phụng sự
· Đối tác: minh bạch, đồng lợi 
Sứ mệnh của F88: Thay đổi cách tiếp cận tài chính giúp người dân có cuộc sống tốt đẹp hơn bằng dịch vụ nhanh chóng, dễ dàng, minh bạch
Tầm nhìn của F88: F88 là tập đoàn dẫn đầu trong lĩnh vực tài chính bình dân tại Việt Nam


1. Dạ, em rất xin lỗi nếu đã làm phiền anh. Em hiểu là lúc này anh đang có nhiều vấn đề cần giải quyết và em thật sự muốn tìm hướng hỗ trợ tốt nhất cho anh
2. Dạ, em hiểu là chị đang gặp khó khăn nên mới có phản ứng như vậy.
3. Dạ, em hiểu mong muốn của anh/chị.
4. Dạ em hiểu vấn đề/khó khăn hiện tại mà anh chị đang gặp phải
5. Dạ em cảm ơn anh chị đã chia sẻ với em vấn đề này ạ.







Anh/ Chị đã tham gia sự kiện nào trong Quý 1?
· Gieo lộc đầu Xuân (Thẻ xăm xổ số)
· Sự kiện 8/3
· Không tham gia sự kiện nào
Anh/ Chị đánh giá tổng quan chương trình Gieo lộc đầu xuân như thế nào? (Nếu không tham gia có thể bỏ qua)
· Rất không hài lòng
· Vượt kỳ vọng
Anh/ Chị đánh giá nội dung chương trình Gieo lộc đầu xuân như thế nào? (Nếu không tham gia có thể bỏ qua)
· Rất không hài lòng
· Vượt kỳ vọng
Anh/ Chị đánh giá tổng quan sự kiện 8/3 - Scent & Soul như thế nào? (Nếu không tham gia có thể bỏ qua)
· Rất không hài lòng
· Vượt kỳ vọng
Anh/ Chị đánh giá nội dung sự kiện 8/3 - Scent & Soul như thế nào? (Nếu không tham gia có thể bỏ qua)
· Rất không hài lòng
· Vượt kỳ vọng
Anh/ Chị biết được thông tin sự kiện qua kênh truyền thông nào?
· Gapowork (các hội nhóm)
· Đại Sứ Văn Hóa
· Đồng nghiệp
· Cấp quản lý trực tiếp
· Trưởng đơn vị (GĐK/ GĐTT/ QLV)
· Khác:
Điều gì khiến Anh/ Chị chọn thang điểm ở trên? Hãy cho BTC biết tại đây nhé!


1.Đặc điểm nổi bật của em – bản ngã là I (Influence) tức là con người của sự ảnh hưởng.
Em là người luôn có cách ảnh hưởng tới người khác thông qua giao tiếp/trò chuyện, em dễ dàng trong việc làm việc nhóm với sự tích cực và động lực, luôn sẵn sàng thay đổi/thích nghi với những tình huống bất ngờ, em có khả năng làm việc tốt hơn trong việc thực hiện/đưa ra những ý tưởng.
2.Điểm nổi bật của em – sự thích nghĩ/thích ứng với môi trường là (C) tức là con người của sự tuân thủ. 
Em là người có tư duy phân tích logic, chú trọng đến sự chính xác và chất lượng, làm việc độc lập và tính tự giác cao. Với phong cách này, em sẽ thích hợp về việc tuân thủ quy trình quy định và thực hiện các báo cáo, kế hoạch và những công việc liên quan đến sự tỉ mỉ…(vận hành)
3.Nhận xét:
Bản ngã của em là con người ảnh hưởng (Ifluence), tuy nhiên, công việc hiện tại đang khiến cho em “không còn vui vẻ” như trước nữa. Em đang có cảm giác về sự stress quá độ khi không còn “vui vẻ”, “năng động”, “động lực” như trước nữa.
Con người C (COMPLIANCE) của em cũng đang có xu hướng khiến em bị căng thẳng, dồn nén, sắp đến điểm tới hạn của sự “bùng nổ”, “phá vỡ”. Em cần cải thiện thêm về kỹ năng, công việc của mình về báo cáo, phân tích, vận hành để làm giảm sự căng thẳng trong công việc này.
Về mặt thống trị/kiểm soát (D), em là người ko có mưu cầu quá cao về vị trí, về sự lãnh đạo, và công việc của em hiện tại không liên quan đến vị trí lãnh đạo và công việc hiện tại cũng khiến em giảm bớt “ham muốn” về vị trí cao.
Về sự ổn định, bình yên (S): vốn dĩ em cũng là người không quá chú trọng vào sự ổn định và công việc hiện tại cũng khiến em giảm bớt sự ổn định đi khá nhiều. Nó có thể là sự kiên nhẫn, hoạt động nhóm, sự lắng nghe của em.
Tóm lại, 
Em hiện tại thuộc phong cách I ở nhà và C trên công ty.
Với công việc và cách làm việc hiện tại, em đang bị stress và em cần giải tỏa để không bị căng thẳng kéo dài.
Hết



Dear các anh/chị,
Học viện F88 tổ chức khóa học " MENTOR – HERO QLTS " với thông tin chi tiết như sau:
Thông tin khóa học:
Khóa học: Mentor – Hero QLTS
Hình thức: Online qua ZOOM
Link zoom:  https://us06web.zoom.us/j/88429126782
Thời gian: 08h30 – 12h00 ngày 16/04/2025 
Giảng viên: Trần Duy Đăng Quang HVF88
Đối tượng: Danh sách như file đính kèm 
Đầu mối hỗ trợ: Gapo Trần Duy Đăng Quang HVF88
LƯU Ý:
· Các anh chị vui lòng tham gia vào trước 15 phút để ổn định lớp học
· Nếu không thể tham gia khóa học anh chị vui lòng gửi E-mail đến địa chỉ quangtdd2@f88.vn tối thiểu 1 ngày trước khi khóa học diễn ra.
--
Trân trọng cám ơn.












Dear các anh/chị,
Học viện F88 tổ chức khóa học " KỸ NĂNG DẪN GIẢNG – HERO QLTS" với thông tin chi tiết như sau:
Thông tin khóa học:
Khóa học: KỸ NĂNG DẪN GIẢNG – HERO QLTS
Hình thức: Online qua ZOOM
Link zoom:
- Sáng: https://us06web.zoom.us/j/88162812414?pwd=eJUtHsHaLPEfsQw4ySHrOgv3gLWMTI.1
- Chiều: https://us06web.zoom.us/j/83637256101
Thời gian: 08h30 – 17h30 ngày 16/04/2025 
Giảng viên: Vũ Anh Tú HVF88
Đối tượng: Danh sách như file đính kèm 
Đầu mối hỗ trợ: Gapo Vũ Anh Tú HVF88
LƯU Ý:
· Các anh chị vui lòng tham gia vào trước 15 phút để ổn định lớp học
· Nếu không thể tham gia khóa học anh chị vui lòng gửi E-mail đến địa chỉ quangtdd2@f88.vn tối thiểu 1 ngày trước khi khóa học diễn ra.
--
Trân trọng cám ơn.

Duy ơi,
Để giúp cho Workshop ngày mai hiệu quả, phía Học viện đề xuất em nhận xét record của Mentee của em nhé.
1. Những điểm mà bạn làm tốt trong cuộc gọi
2. Những điểm bạn cần cải thiện trong cuộc gọi
3.Những kỹ năng/phương pháp giúp bạn gọi tốt hơn ở những cuộc gọi khác...
Trong quá trình trao đổi, nếu các bạn có thắc mắc gì cần giải đáp thì mình cũng có thể giải đáp/chia sẻ luôn.
Cảm ơn em.



Em gửi lại thông tin về các công việc trong Sprint:
1.  Task 9580: Triển khai chương trình Workshop "Tái đào tạo - Tái tạo năng suất" tháng 04 => Done
- Đã triển khai sáng ngày 22/04/2025 và đã báo báo tổng kết chương trình
2.  Task 9578: Retrain HTKH MB tháng 04.2025 => In Progress
- Vẫn đang thu thập record hàng ngày, nghe và nhận xét record
- Gửi lại tổng kết hàng tuần cho Mentor – Mentee
3. Task 9584: Mat Max Duyên: Rehearsal Khởi nghiệp => Done
- Đã tham gia rehearsal Khởi nghiệp QLTS với Duyên
4. Task 9583: Cafe sách: Chia sẻ nội dung về 4DX => Done
5. Task 9585: Chuyển giao tài liệu Vietnam Post và chia sẻ tới Uyên, Duyên + KDML => Done
Next step trong tuần này:
1. Tổ chức khóa học “Quy trình thủ tục thi hành án” vào chiều ngày mai 23/04/2025
2. Thực hiện báo cáo tổng hợp tháng 04 của TT QLTS
3. Review lại 2 khóa học trong Hero QLTS: Tư duy quản lý đội nhóm + Giao việc và giám sát
4. Tiếp tục follow về việc đứng lớp Khởi nghiệp của Duyên (bằng bảng đánh giá)






Dear Nhân,
Như đã trao đổi, để triển khai chương trình Hero Quản lý Tài sản hiệu quả, Học viện gửi Nhân Quy trình phối hợp triển khai Hero Quản lý Tài sản (chi tiết file đính kèm).
Dear các anh chị quản lý,
Tiêu đề: Triển khai phối hợp chương trình Hero Quản lý Tài sản – Quy trình phối hợp giữa Học viện & Trung tâm QLTS
Dear Nhân và các Anh/Chị Trưởng phòng, Giám sát Trung tâm QLTS,
Để triển khai hiệu quả chương trình Hero Quản lý Tài sản nhằm hỗ trợ nâng cao hiệu suất và năng lực cho đội ngũ CBNV thuộc nhóm Low Performance tại Trung tâm QLTS.
Chương trình cần sự phối hợp chặt chẽ giữa Học viện và các phòng ban trực thuộc Trung tâm QLTS. Trong đó:
- Phòng Chiến lược và Vận hành: Cung cấp danh sách CBNV Low Performance và cung cấp Perfomance và các chỉ số vận hành liên quan
- Cấp quản lý (TP/GS): Rà soát, đánh giá và đồng thuận phương án huấn luyện cho từng CBNV
Học viện gửi tới các anh chị “Quy trình phối hợp triển khai chương trình Hero Quản lý Tài sản” bao gồm các bước, thời gian thực hiện và trách nhiệm của từng bên.
Rất mong nhận được sự hợp tác và đồng hành của các Anh/Chị trong suốt quá trình thực hiện chương trình.
Trân trọng cảm ơn!








[bookmark: _Hlk196292654][ĐỀ XUẤT] - PHỐI HỢP TRIỂN KHAI HERO QUẢN LÝ TÀI SẢN
Dear Nhân và các Anh/Chị Trưởng phòng,
Nhằm triển khai hiệu quả chương trình Hero Quản lý Tài sản để nâng cao hiệu suất Performance cho đội ngũ CBNV nhóm Low Performance của Phòng HTKH/QLTS/KTTS. Học viện rất mong nhận được sự phối hợp từ các Anh/Chị.
Cụ thể:
· Phòng Chiến lược & Vận hành: Cung cấp danh sách CBNV Low Performance và các chỉ số vận hành liên quan.
· Cấp Trưởng phòng: Rà soát, đánh giá và thống nhất phương án huấn luyện cho từng CBNV cùng Học viện
Học viện đính kèm “Quy trình phối hợp triển khai chương trình” với thông tin chi tiết về các bước, thời gian và vai trò của từng bên.
Đầu mối hỗ trợ: Vũ Anh Tú_HVF88
Rất mong nhận được sự đồng hành của các Anh/Chị trong quá trình triển khai.
Trân trọng cảm ơn!

[ĐỀ XUẤT] - PHỐI HỢP TRIỂN KHAI HERO QUẢN LÝ TÀI SẢN

[bookmark: _Hlk196292712]Dear Nhân và các Anh/Chị Trưởng phòng,
Nhằm triển khai hiệu quả chương trình Hero Quản lý Tài sản để nâng cao hiệu suất Performance cho đội ngũ CBNV nhóm Low Performance của Phòng HTKH/QLTS/KTTS. Học viện rất mong nhận được sự phối hợp từ các Anh/Chị.
Cụ thể:
•	Phòng Chiến lược & Vận hành: Cung cấp danh sách CBNV Low Performance và các chỉ số vận hành liên quan.
•	Cấp Trưởng phòng: Rà soát, đánh giá và thống nhất phương án huấn luyện cho từng CBNV cùng Học viện
Học viện đính kèm “Quy trình phối hợp triển khai chương trình” với thông tin chi tiết về các bước, thời gian và vai trò của từng bên.
Đầu mối hỗ trợ: Vũ Anh Tú_HVF88
Rất mong nhận được sự đồng hành của các Anh/Chị trong quá trình triển khai.
Trân trọng cảm ơn!


1. Định nghĩa về Low Per: P.CL&VH định nghĩa LP = per <70%
2.Trong ds, PCL&VH cung cấp Per tháng 3 (T-1) và per đến ngày 25/04 (tháng T) kèm 2 chỉ số vận hành (Tỷ lệ connect + Tỷ lệ PTP)
3. Trong ds, đã high light các chỉ số vận hành dưới tiêu chuẩn
4. Bảng tỷ lệ tiêu chuẩn của các chỉ số (hình ảnh đính kèm)
Rất cảm ơn Ly và team ạ.

Dear anh,
Như đã đồng thuận về việc sử dụng đội ngũ Hero QLTS để cải thiện hiệu suất cho CBNV Low performance
· Thời gian triển khai: T5.2025
· Cách xác định Low performance: dưới 70% ở tháng 3 + dưới 70% tính đến 25.4
· Học viện đề xuất book meeting trao đổi nhanh với anh để chốt danh sách và các giải pháp đào tạo và cách thức đo lường triển khai sắp tới.
Ngày mai, anh cho em 15p để chốt thông tin nhé
Thời gian dự kiến: 10:00 – 10:15 ngày mai, 29/04/2025.
Em cảm ơn ạ.




Như trước bọn anh có làm thì:
1. Tạo quy trình triển khai việc đăng ký lịch đào tạo-đào tạo-báo cáo sau đào tạo
2. Đối với đăng ký lịch đào tạo: 
- Lựa chọn form trên google form (biểu mẫu) để các cấp quản lý đăng ký trên form, bao gồm các trường thông tin:
+ Họ và tên
+ Chức danh
+ Vùng/khu vực/PGD:….
+ Hình thức đào tạo
+ Thời gian đăng ký
+ Lịch thay đổi (nếu đó)
+ Lý do thay đổi:….
…….
Cái này bọn em rất Dễ dùng và có thể đồng bộ dữ liệu vào bảng tính tự động => thuận lợi cho việc báo cáo, giảm workload cho anh chị em :D
Em xem có dùng được ko nhé :D


Dear các anh em,





Dear các anh chị,
Đầu tiên, Học viện F88 xin được ghi nhận tất cả các anh chị đã hoàn thành khóa học “KỸ NĂNG CHỐT PTP – HERO QLTS” được triển khai ngày hôm qua, thứ Ba, ngày 13/05/2025, tài liệu khóa học được đính kèm trong email.
Thông tin chi tiết về khóa học như sau:
1. Số lượng học viên mời tham gia: 14
1. Số lượng học viên tham gia: 12
1. Số lượng học viên Đạt: 11/12
1. NPS khóa học: 9.75
1. Tỷ lệ hoàn thành khóa học: 91.6%
(Danh sách file đính kèm)
Một lần nữa, Học viện F88 xin chân thành cảm ơn các anh chị đã dành thời gian cho khóa học.
Học viện F88 hy vọng rằng, những kiến thức ngày hôm nay sẽ giúp cho anh chị gia tăng hiệu quả trong quá trình tác nghiệp.
Chúc các anh chị thành công rực rỡ trong tháng 05 này.
Trân trọng cảm ơn.








[bookmark: _Hlk197511669]Dear anh Luân,
Như email Học viện đã gửi tới anh về việc triển khai đào tạo cho các nhân sự Low performance trong Chương trình Hero Quản lý Tài sản, chiều thứ Ba, ngày 13/05/2025 tới đây, chúng ta sẽ tổ chức khóa học “Kỹ năng chốt PTP”. 
Thông tin chi tiết:
1. Tên Chương trình: Kỹ năng chốt PTP – Hero QLTS
1. Thời gian: 13:30 – 17:30 thứ Ba, ngày 13/05/2025
1. Hình thức: 
0. Online qua Zoom
0. Link Zoom: https://us06web.zoom.us/j/86388067566
1. Danh sách học viên: File đính kèm (phòng QLTS Miền Bắc + phòng QLTS Miền Trung)
1. Giảng viên: Vũ Thành Luân (QLTS MB) – Nguyễn Thanh Phúc (QLTS MT)
1. Đầu mối hỗ trợ: Vũ Anh Tú HVF88
Để đảm bảo hiệu quả trong quá trình truyền tải nội dung và tăng chất lượng đào tạo, phía Học viện gửi anh tài liệu đào tạo của khóa học (file đính kèm).
Trong quá trình nghiên cứu tài liệu, nếu anh có thắc mắc cần hỗ trợ, anh có thể liên hệ với đầu mối Học viện để được giải đáp.
Đầu mối Học viện: Vũ Anh Tú HVF88
Cảm ơn anh.


[bookmark: _Hlk197977870]2.1. Nộp hồ sơ & Tạm ứng án phí (15 phút)
Mục tiêu: Học viên hiểu rõ cách chuẩn bị và nộp hồ sơ khởi kiện, biết cách xác định án phí cần tạm ứng.
Nội dung chi tiết:
· Hướng dẫn thực tế nộp hồ sơ:
· Kênh nộp hồ sơ: trực tiếp tại TAND, qua bưu điện hoặc Cổng dịch vụ công.
· Kiểm tra thẩm quyền TAND (cấp huyện/tỉnh – theo Điều 35, 36 Bộ luật Tố tụng Dân sự 2015).
· Tạm ứng án phí:
· Xác định mức án phí sơ thẩm dân sự có giá ngạch theo Nghị quyết 326/2016/UBTVQH14:
· VD: Tranh chấp có giá trị từ 6 triệu – 400 triệu: 5% giá trị khởi kiện.
· Hướng dẫn lập phiếu nộp án phí tại Kho bạc/TAND.
🎯 Thực hành nhanh: Tính án phí một số tình huống cụ thể theo bảng khởi kiện.
2.2. Giai đoạn thụ lý vụ án (20 phút)
Mục tiêu: Nắm rõ các bước và vai trò của các bên trong giai đoạn thụ lý.
Nội dung chi tiết:
· Bản tự khai:
· Vai trò của bản tự khai: làm rõ quan điểm, chứng cứ và đề nghị cụ thể của bên khởi kiện.
· Cách điền mẫu bản tự khai theo hướng dẫn của TAND.
· Bổ sung hồ sơ:
· Thường gặp: thiếu hợp đồng gốc, giấy tờ tài sản, giấy ủy quyền, giấy xác nhận số dư...
· Cách làm việc với các bộ phận nội bộ để bổ sung nhanh chóng.
· Xem xét/thẩm định tại chỗ tài sản:
· Phối hợp giữa Pháp lý – QLTS – Khách hàng – Chính quyền địa phương.
· Chuẩn bị hồ sơ tài sản, ảnh chụp, giấy tờ gốc và biên bản bàn giao tài sản nếu có.
📌 Ghi chú: Đây là giai đoạn cần đặc biệt chú ý về thời hạn phản hồi và phối hợp kịp thời.

2.3. Hòa giải tại TAND (15 phút)
Mục tiêu: Hiểu vai trò của hòa giải, cách thức ứng xử phù hợp.
Nội dung chi tiết:
· Quy trình hòa giải tại TAND:
· Diễn ra tại trụ sở Tòa án, có sự chứng kiến của Thẩm phán.
· Biên bản hòa giải được lập và ký xác nhận.
· Chiến lược ứng xử trong hòa giải:
· Tư thế hợp tác nhưng giữ nguyên tắc tài chính.
· Nếu khách hàng đề xuất lộ trình thanh toán – cân nhắc điều kiện cam kết.
· Tránh "thỏa hiệp lỏng" làm mất tính răn đe.
🧠 Câu hỏi tương tác: Bạn sẽ làm gì nếu khách hàng đòi giảm 50% nghĩa vụ trong phiên hòa giải?

2.4. Tham gia phiên tòa xét xử sơ thẩm (15 phút)
Mục tiêu: Chuẩn bị cho vai trò hỗ trợ tại phiên tòa sơ thẩm.
Nội dung chi tiết:
· Vai trò của QLTS/Pháp lý trong phiên tòa:
· Cung cấp thông tin chi tiết về khoản vay, tài sản, nghĩa vụ.
· Hỗ trợ kiểm tra chứng cứ do các bên cung cấp.
· Kỹ năng trình bày tại tòa:
· Trình bày rõ ràng, có cơ sở chứng minh quyền lợi.
· Lưu ý: không nói vòng vo, chỉ nêu trọng tâm.
📌 Lưu ý: Trường hợp người được ủy quyền cần chuẩn bị giấy tờ đầy đủ và có sự hiện diện đúng thời gian.

2.5. Nhận bản án/quyết định có hiệu lực pháp luật (10 phút)
Mục tiêu: Nắm được cách lưu trữ và xử lý bản án/quyết định sau phiên tòa.
Nội dung chi tiết:
· Nhận bản án:
· Phải có dấu đỏ và chữ ký của thẩm phán.
· Kiểm tra nội dung: tên các bên, số tiền, quyền – nghĩa vụ rõ ràng.
· Phân phối nội bộ:
· Gửi bản án về đơn vị QLTS, Tài chính, Pháp lý.
· Nếu tiếp tục thi hành án → chuẩn bị hồ sơ bàn giao.
· Chuẩn bị báo cáo:
· Tóm tắt nội dung vụ án.
· Lưu ý điểm cần cải thiện trong quá trình chuẩn bị, phối hợp.

🎯 Tình huống thảo luận cuối phần:
Tình huống: Khách hàng tham gia hòa giải, nhưng sau đó lại phản bác và phủ nhận toàn bộ nghĩa vụ trong bản án.
Câu hỏi: Là Chuyên viên QLTS, bạn sẽ làm gì để bảo vệ quyền lợi công ty?



Dear các anh em,
Hôm nay chúng ta đã cùng nhau đồng hành với khóa học “Kỹ năng dẫn giảng”. Tuy nhiên, vì đây là khóa học rút gọn, nên không bao gồm phần thi lấy chứng chỉ Giảng viên nội bộ (GVNB) như các khóa trước.
Vì vậy, nếu anh em nào có nguyện vọng muốn nhận chứng chỉ GVNB, chúng ta vẫn có cơ hội nhé!
👉 Chỉ cần quay 1 đoạn clip ngắn (tối đa 5 phút) thể hiện kỹ năng dẫn giảng theo công thức GLOSS – EASE – OFF, sau đó gửi lại cho giảng viên Học viện để được chấm điểm & xét chứng chỉ.
📅 Thời hạn gửi clip: đến hết ngày 16/05/2025
🎯 Gợi ý nội dung:
Bạn có thể chọn bất kỳ một phần kiến thức nào bạn yêu thích (nội dung chuyên môn, kỹ năng mềm, kinh nghiệm thực tế…) và dẫn giảng theo phong cách của chính mình.
📩 Clip gửi qua: Gapo/email của giảng viên: Vũ Anh Tú HVF88 / tuva@f88.vn
Hãy mạnh dạn thể hiện chất riêng của mình để trở thành Giảng viên nội bộ của F88! 💛
Chúc anh em tự tin – tỏa sáng!






Ngày hôm nay em có lịch đào tạo fullday nên em xin báo cáo về công việc trong tuần này:
PTCN-10093: LTĐT CM: Triển khai đào tạo khóa học "Kỹ năng dẫn giảng" -> Done
PTCN-10259: Addhoc: Triển khai khóa học "Kỹ năng chốt PTP Hỗ trợ khách hàng" sáng ngày 13/05/2025 => In progress sáng 13/05/2025 triển khai
PTCN-10260: Hero: Triển khai khóa học "Kỹ năng chốt PTP hiệu quả" phòng QLTS MB +QLTS MT => In progress sáng 13/05/2025 triển khai
PTCN-10261: Hero: Tham gia Meeting Mentoring phòng KTTS MB => Inprogress
- Đã liên hệ với Mentor và Mentee để tham gia phiên 1 Mentoring
PTCN-10264: Khóa học "Quy trình khởi kiện trong giao dịch dân sự" => Inprogress
- Đã xác nhận thông tin từ phía anh Trung về việc Hà Văn Quý sẽ xây dựng tài liệu cùng Học viện
- Đã lên Outline, LP và đã gửi ticket tới Pháp chế, chờ phản hồi, tuần tới sẽ triển khai đào tạo
PTCN-10266: Đào tạo đối tác Vietnam Post => Inprogress
- Có thông tin chưa fix từ phía PTĐT về việc ngày 15/5 sẽ đào tạo ở Hà Đông
PTCN-10268: MAT & MAX: Reahearsal Khởi nghiệp với Duyên 16/05/2025 => Inprogress
- Đã lên lịch rehearsal với Duyên ngày 16/05/2025
PTCN-10269: Chia sẻ thứ 6 tri thức: "Quản lý & Cập nhật tài liệu hiệu quả"
- Chủ đề: "Quản lý & Cập nhật tài liệu hiệu quả"
- Thời gian chia sẻ dự kiến: 23/05/2025
Em cảm ơn.











Anh Sơn ơi,
Hiện tại anh Sơn đang nằm trong danh sách Hero QLTS của Trung tâm QLTS.
Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua phía Học viện có kiểm tra thì mình:
1. Đã hoàn thành khóa học: Chân dung TN QLTS và Kỹ năng quản lý đội nhóm
2.Chưa hoàn thành khóa học: Kỹ năng dẫn giảng
Khi mình được nằm trong Hero Pool mình sẽ được nhận 1 số quyền lợi ví dụ như ưu tiên thăng tiến trong thời gian tới mà việc hoàn tất chương trình đào tạo dành cho đội ngũ Hero QLTS, tham gia giảng dạy/kèm cặp/hướng dẫn cho nhân sự là 1 số nhiệm vụ mình cần thực hiện.
Không biết anh Sơn có gặp khó khăn gì trong việc tham gia đào tạo/nhận thông tin đào tạo….ko ạ?

Chị Vân ơi,
Hiện tại chỗ bạn F0006658 - Nguyễn Hữu Sơn đang nằm trong danh sách Hero QLTS của Trung tâm QLTS.
Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua phía Học viện có kiểm tra thì bạn:
1. Đã hoàn thành khóa học: Chân dung TN QLTS và Kỹ năng quản lý đội nhóm
2.Chưa hoàn thành khóa học: Kỹ năng dẫn giảng
Khi được nằm trong Hero Pool bạn sẽ được nhận 1 số quyền lợi ví dụ như ưu tiên thăng tiến trong thời gian tới mà việc hoàn tất chương trình đào tạo dành cho đội ngũ Hero QLTS, tham gia giảng dạy/kèm cặp/hướng dẫn cho nhân sự là 1 số nhiệm vụ bạn cần thực hiện.
Không biết anh Sơn có gặp khó khăn gì trong việc tham gia đào tạo/nhận thông tin đào tạo….ko ạ?
Chị chia sẻ thêm với em để em nắm thêm thông tin với ạ.




Anh Phúc ơi,
Hiện tại anh Phúc đang nằm trong danh sách Hero QLTS của Trung tâm QLTS.
Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua phía Học viện có kiểm tra thì mình:
1. Đã hoàn thành khóa học: Kỹ năng dẫn giảng và Kỹ năng quản lý đội nhóm
2.Chưa hoàn thành khóa học: Chân dung TN QLTS
Khi mình được nằm trong Hero Pool mình sẽ được nhận 1 số quyền lợi ví dụ như ưu tiên thăng tiến trong thời gian tới mà việc hoàn tất chương trình đào tạo dành cho đội ngũ Hero QLTS là 1 trong những nhiệm vụ mình cần thực hiện.
Không biết anh Phúc có gặp khó khăn gì trong việc tham gia đào tạo/nhận thông tin đào tạo….ko ạ?
Anh chia sẻ thêm với em để em nắm thêm thông tin với anh nhé.

Anh Thiện ơi,
Hiện tại anh Nguyễn Thanh Phúc đang nằm trong danh sách Hero QLTS của Trung tâm QLTS.
Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua phía Học viện có kiểm tra thì anh Phúc:
1. Đã hoàn thành khóa học: Kỹ năng dẫn giảng và Kỹ năng quản lý đội nhóm
2.Chưa hoàn thành khóa học: Chân dung TN QLTS
Khi anh Phúc được nằm trong Hero Pool thì anh Phúc sẽ được nhận 1 số quyền lợi ví dụ như ưu tiên thăng tiến trong thời gian tới mà việc hoàn tất chương trình đào tạo dành cho đội ngũ Hero QLTS là 1 trong những nhiệm vụ anh Phúc cần thực hiện.
Không biết anh Phúc có gặp khó khăn gì trong việc tham gia đào tạo/nhận thông tin đào tạo….ko ạ?
Anh chia sẻ thêm với em để em nắm thêm thông tin với anh nhé.

D

[bookmark: _Hlk198223184]Dear anh Tin,
Như trao đổi hôm qua ngày 15/05/2025 về đội ngũ CBNV Low performance, em xác nhận lại những thông tin như sau:
1. Mục tiêu kỳ vọng: cải thiện Performance của đội ngũ
2. Phòng QLTS Miền Bắc sẽ cung cấp dữ liệu cho đầu mối Học viện 2 lần/tuần (thứ Ba và thứ Năm)
3. Dữ liệu bao gồm những thông tin: 
· Số hợp đồng (case)
· Dư nợ
· Target
· %Coverage
· %Connect
· SPIN
· PTP
· %PTP
4. Học viện sẽ tiến hành phân tích, tìm kiếm điểm đỏ của các CBNV và chia sẻ trên nhóm chung (Gapo)
4. Đầu mối phòng QLTS MB: Vũ Thành Luân
5. Đầu mối Học viện: Vũ Anh Tú
Anh Tin recheck giúp em mình cần bổ sung thêm thông tin gì không anh nhé.
Em cảm ơn anh.







Trước hết, chị  cảm ơn Dũng đã chia sẻ rất chân thành và có trách nhiệm về cách nhắc nhở học viên hoàn thành bài tập của Học viện. Chị hoàn toàn ghi nhận ý kiến về việc lựa chọn thời điểm và cách thức nhắc bài – sao cho vừa tôn trọng deadline, vừa tạo cảm giác thoải mái và tự chủ cho học viên.
Thực tế, việc CC cấp quản lý trong email khi chưa tới hạn có thể tạo cảm giác bị thúc ép nếu chưa được truyền thông rõ ràng về mục đích. Mình rất trân trọng phản hồi này vì giúp đội ngũ vận hành đào tạo nhận diện rõ hơn những cảm nhận từ người học.
Trong thời gian tới, mình sẽ:
· Rà soát lại quy trình nhắc nhở, chỉ nhấn mạnh khi gần tới deadline hoặc khi cần hỗ trợ để đảm bảo tiến độ chung.
· Chia sẻ rõ ràng mục tiêu của việc nhắc nhở: không phải gây áp lực, mà là hỗ trợ các bạn chủ động sắp xếp thời gian.
· Trao đổi nội bộ với QLTT để thống nhất cách phối hợp nhằm duy trì môi trường học tập tích cực và tự giác.
Một lần nữa cảm ơn bạn vì đã phản hồi rất thẳng thắn, đúng lúc và hướng đến sự phát triển chung. Nếu có thêm đề xuất cụ thể nào về cách nhắc phù hợp hơn, mình rất mong được lắng nghe thêm!
Thân mến,


Cảm ơn Dũng đã chia sẻ rất thẳng thắn và chân thành về cách nhắc học viên hoàn thành bài tập. Chị ghi nhận và rất trân trọng những phản hồi như thế này để có thể cùng nhau tối ưu cách vận hành và giao tiếp trong đào tạo.
Tuy nhiên, chị cũng xin phép làm rõ một vài điểm như sau:
✅ Các chương trình đào tạo hiện tại (LTTT) là Chương trình nền tảng của công ty, nằm trong lộ trình phát triển và đánh giá tuân thủ của nhân sự. Việc hoàn thành bài tập, làm bài test hay các hoạt động tương tác không đơn thuần là "gợi ý", mà là yêu cầu cụ thể, có mốc thời gian rõ ràng.
✅ Việc nhắc trước thời hạn và gửi cc QLTT không nhằm gây áp lực, mà để đảm bảo nhắc đúng người, đúng trách nhiệm – nhất là trong bối cảnh có nhiều bạn dễ quên hoặc bỏ sót nếu không có người nhắc nhở.
✅ Mục tiêu của việc CC quản lý là giúp QLTT nắm bắt tiến độ, hỗ trợ động viên đội nhóm, tránh trường hợp sát deadline mới phát hiện chưa hoàn thành và ảnh hưởng đến kết quả chung.
Tuy vậy, chị sẽ ghi nhận góp ý về cách nhắc nhở để không gây cảm giác bị ép buộc, ví dụ:
· Điều chỉnh cách viết email theo hướng gợi mở, tích cực hơn.
· Hạn chế nhắc quá sớm nếu không cần thiết, đặc biệt khi thời hạn còn dài.
Hy vọng chia sẻ này giúp em và các bạn hiểu hơn về tinh thần và yêu cầu của chương trình. Nếu em có thêm đề xuất cụ thể để tối ưu cách vận hành mà vẫn giữ được tính tuân thủ, chị rất sẵn lòng lắng nghe!
Cảm ơn em một lần nữa vì sự quan tâm và phản hồi có trách nhiệm.
Chị Yến HVF88.



Dear các anh chị em phòng HTKH MB,
Sau thời gian chúng ta cùng nhau tham gia Chương trình đào tạo: Mentoring/Trainning, Học viện cập nhật tới anh chị tình hình kết quả như bên dưới:
So với 15/04:
Tỷ lệ connect: có sự tăng nhẹ: 60% (3/5)
Tỷ lệ PTP: có sự tăng nhẹ: 60% (3/5)
Performance: có sự tăng nhẹ: 40% (2/5)







Dear các anh chị em phòng HTKH MB,
Sau thời gian chúng ta cùng nhau tham gia Chương trình đào tạo: Mentoring/Trainning, Học viện cập nhật tới anh chị tình hình kết quả như bên dưới:
Thông tin cập nhật:
[image: ]
Giải pháp:
1. Tổ chức Workshop để đưa ra những tips tăng connect, PTP cho đội ngũ
2. Mentoring 1-1 giữa Trưởng nhóm và từng CBNV
3. Follow các cuộc gọi của CBNV và chia sẻ điểm cần cải thiện


Dear anh Luân,
Với dữ liệu phía anh Luân và Phòng QLTS MB cung cấp, phía Học viện đã phân tích và có đề xuất như sau:
Phía Trainer Luân kết hợp với Học viện tổ chức workshop cho CBNV LP vào thứ 5 ngày 22/05 (khoảng 45-60p) với các nội dung chính:
- Chất lượng PTP:
+ Độ chắc chắn của PTP? 
+ Tiêu chí đo lường độ chắn của PTP?
- Follow up PTP:
+ Cách thức follow up
+ Thực tế follow up
+ PTP gãy thì đã có/cần có hành động gì?
- Làm rõ các vấn đề của CBNV đang vướng mắc:
+ Gap mục tiêu khả thi (70%), mục tiêu cá nhân (100%)
+ Để giảm gap thì cần bao nhiêu PTP trong tháng
+ Chuyển đổi PTP sang Paid trong thời gian nào?


Chị Ngọc ơi, em là Tú K11 trường mình, hiện đang làm đào tạo bên F88 ạ.
Em có nghe chỗ anh Phú (Giám đốc đào tạo F88) có chia sẻ về việc thứ 7 và chủ nhật tuần này, bên trường mình sẽ kết hợp với 1 đơn vị để đào tạo về khóa học Quản lý TCCN (chủ đề đầu tư và bảo vệ tài sản + trò chơi Savings game) cho Hội ng khuyết tật TP Hà Nội Tại Phòng khách số 2- Nhà Khách Quốc Hội, Hoàng Cầu.
Sắp tới bên em cũng đang mong muốn triển khai những Chương trình đào tạo cho cộng đồng, chị cho em đăng ký 2 nhân sự phía F88 tham gia cùng với nhé ạ.
Em rất mong nhận được phản hồi sớm từ phía chị ạ.
Em cảm ơn chị.
Dạ đợt này em xin phép bọn em sẽ quan sát và tập trung học tập kiến thức và cách triển khai trước ạ.

Đánh giá của em về báo cáo như sau:
1. Tỷ lệ Connect, PTP và per trugn bình tính đến thời điểm 21/05 có cải thiện so với thời điểm tháng 21/04 (VD: Connect cao hơn 1%; PTP cao hơn ~2%, per cao hơn 9%)
2. Tuy nhiên, những chỉ số vận hành vẫn chưa đạt được so với tiêu chuẩn phòng mà Chiến lược đã đưa ra.
3. Theo xu hướng, tính đến thời điểm ngày 21/05, thì có 14 nhân sự có khả năng đạt Performance chuẩn. (tối thiểu 70%)
Giải pháp:
1. Tổ chức Workshop để đưa ra những tips cải thiện connect, PTP cho đội ngũ
2. Mentoring 1-1 giữa Trưởng nhóm và từng CBNV
3. Follow các cuộc gọi của CBNV và chia sẻ điểm cần cải thiện
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[bookmark: _Hlk199855764]Kinh doanh dịch vụ cầm đồ là việc cung cấp dịch vụ cho vay tiền bằng cầm cố tài sản hợp pháp tới khách hàng.
Căn cứ pháp lý:
· Điều 309 BLDS 2015: “Cầm cố tài sản là việc một bên (sau đây gọi là bên cầm cố) giao tài sản thuộc quyền sở hữu của mình cho bên kia (sau đây gọi là bên nhận cầm cố) để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ”
· Khoản 4 Điều 3 Nghị định 96/2016/NĐ-CP: “Kinh doanh dịch vụ cầm đồ, gồm: Kinh doanh dịch vụ cho vay tiền mà người vay tiền phải có tài sản hợp pháp mang đến cơ sở kinh doanh dịch vụ cầm đồ để cầm cố”
Điều kiện kinh doanh dịch vụ cầm đồ:
· Cơ sở kinh doanh có Giấy đăng ký kinh doanh
· Cơ sở kinh doanh đã đăng ký mã ngành hoạt động cấp tín dụng khác – Kinh doanh dịch vụ cầm đồ
· Người đứng điểm đáp ứng một số điều kiện (Khoản 1 Điều 1 Nghị định 56/2023/NĐ-CP sửa đổi Điều 09 Nghị định 96/2016/NĐ-CP )
· Đáp ứng điều kiện về an toàn phòng cháy và chữa cháy quy định tại điều 5.1 Nghị định 136/2020/NĐ-CP
· Xin cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự - căn cứ để xác định cơ sở kinh doanh đã đủ điều kiện để kinh doanh dịch vụ cầm đồ.
KIẾN THỨC PHÁP LÝ LIÊN QUAN ĐẾN QLTS
1. Quyền và nghĩa vụ của bên cầm cố: Điều 311, Điều 312 Bộ luật dân sự 2015
2. Quyền và nghĩa vụ của bên nhận cầm cố: Điều 313, Điều 314 Bộ luật dân sự 2015
3. Hiện tại chưa có những quy định về hoạt động quản lý tài sản trong lĩnh vực cầm đồ, vì vậy F88 tham khảo và áp dụng những quy định về hoạt động thu hồi nợ của các tổ chức tương đương (tổ 
· Không đe dọa Khách hàng
· Số lần nhắc nợ tối đa: 5 lần/ngày
· Thời gian nhắc nợ: từ 07:00 – 21:00 hàng ngày
· Không nhắc nợ, đòi nợ, gửi thông tin về việc thu hồi nợ của KH với tổ chức, cá nhân không có nghĩa vụ trả nợ
· Bảo mật thông tin Khách hàng theo quy định của pháp luật
Căn cứ pháp lý: Điểm đ khoản 2 điều 7 Thông tư 43/2016/TT-NHNN được sửa đổi bởi khoản 7 Điều 1 Thông tư 18/2019/TT-NHNN
4. Điều khoản thi hành áp dụng cho hợp đồng cho vay cầm cố tài sản tại F88: https://f88.vn/dieu-khoan-thi-hanh


Dear các anh chị,
Như phía Học viện đã trao đổi và đồng thuận với các phòng ban, nhằm cải thiện và nâng cao hiệu quả công việc, Học viện F88 thông báo triển khai Chương trình đào tạo dành cho toàn bộ các anh chị như sau:
1. Tên Chương trình: Kỹ năng chốt PTP – Hero QLTS
1. Thời gian: 14:00 – 17:00 thứ Ba, ngày 10/06/2025
1. Hình thức: 
0. Online qua Zoom
0. Link Zoom: https://us06web.zoom.us/j/84338319395
1. Danh sách học viên: File đính kèm
1. Giảng viên: Đặng Tuấn Anh – Giám sát KTTS MB
1. Đầu mối hỗ trợ: Vũ Anh Tú HVF88
Lưu ý: 
· Các anh chị vui lòng tham gia vào trước 15 phút để ổn định lớp học
· Nếu không thể tham gia khóa học anh chị vui lòng gửi E-mail đến địa chỉ tuva@f88.vn tối thiểu 1 ngày trước khi khóa học diễn ra.
Trân trọng cảm ơn.

Dear các anh/chị,
Học viện thông báo tổ chức khóa học: “KỸ NĂNG CHỐT PTP HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG”, thông tin chi tiết bên dưới:
THÔNG TIN KHÓA HỌC:
1. Khóa học: Kỹ năng chốt PTP Hỗ trợ Khách hàng
1. Thời gian: 13h30 - 17h30 ngày 12/06/2025 
1. Hình thức: Online qua Zoom
1. Link Zoom: https://us06web.zoom.us/j/82531292819
1. Giảng viên: Ngô Thùy Linh
1. Đối tượng: Danh sách như file đính kèm 
1. Đầu mối hỗ trợ: Gapo Vũ Anh Tú HVF88
--
Trân trọng cám ơn.


[bookmark: _Hlk200444180]Dear anh Trung, anh Quảng,
Theo kế hoạch, chiều nay 10/06/2025, Học viện sẽ kết hợp với đội ngũ Hero QLTS của phòng Khai thác Tài sản Miền Bắc tổ chức chương trình “Kỹ năng chốt PTP” cho đội ngũ CNB Low performance tháng 05.
Tuy nhiên, phòng Chiến lược và Vận hành đề xuất cancel các khóa học dành cho CBNV Low performance trong tháng 06 đối với các phòng ban. Vì vậy, phía Học viện sẽ thực hiện theo nhu cầu của Trung tâm. 
Nếu các anh vẫn mong muốn tổ chức chương trình, các anh vui lòng phản hồi lại email này để Học viện có cơ sở triển khai.
Trân trọng cảm ơn.

[bookmark: _Hlk200444553]Dear Chiên, Huế
Theo kế hoạch, chiều nay 12/06/2025, Học viện sẽ kết hợp với đội ngũ Hero QLTS của phòng Hỗ trợ Khách hàng Miền Bắc tổ chức chương trình “Kỹ năng chốt PTP Hỗ trợ Khách hàng” cho đội ngũ CBNV Low performance tháng 05.
Tuy nhiên, phòng Chiến lược và Vận hành đề xuất cancel các khóa học dành cho CBNV Low performance trong tháng 06 đối với các phòng ban. Vì vậy, phía Học viện sẽ thực hiện theo nhu cầu của Trung tâm. 
Nếu các bạn vẫn mong muốn tổ chức chương trình, các bạn vui lòng phản hồi lại email này để Học viện có cơ sở triển khai.
Trân trọng cảm ơn.
Anh ơi, em trao đổi với anh chút về đội ngũ LP tháng 04 của mình ấy ạ.
Như cuộc họp hôm trước anh có chia sẻ, em đang hiểu là mỗi 1 CBNV sẽ có mục tiêu riêng, anh cho em xin thông tin mục tiêu dành cho các bạn ở đây với nhé.
Em có làm 1 file excel, anh xem trước giúp em ạ. 
Bên cạnh đó, em sẽ tạo 1 group Zalo để theo dõi anh em thường xuyên về các chỉ số theo tuần.
Anh xem giúp em với nhé.


Tính đến thời điểm hiện tại mình đang có 2 danh sách
1. Danh sách lowper tháng 04: 39 nhân sự => đã triển khai giai đoạn 1 (tháng 05)
2. Danh sách lowper tháng 05: 15 nhân sự => danh sách này đã cancel theo đề xuất của Nhân
Ý của chế em đang hiểu như sau:
1. Đối với danh sách lowper tháng 05 mình vẫn follow các chỉ số đến hết tháng 06 để check:
- Ai tăng per
- Tăng bao nhiêu %
(follow âm thầm thôi)
Mục đích: so sánh các ông lowper tháng 05 (không có Hero huấn luyện) và các ông lowper tháng 04 (có Hero huấn luyện) có sự khác biệt gì hay ko.
2. Đối với danh sách Lowper tháng 04 vẫn tiếp tục theo dõi và có phương án huấn luyện nếu cần (Mentoring/Training)






Anh Thiện ơi, 
Như cuộc họp hôm trước của Trung tâm và Học viện, với chương trình Hero QLTS, mỗi phòng ban sẽ đưa ra 1 mục tiêu riêng dành cho từng CBNV.
Em gửi anh danh sách của phòng mình, anh cho em xin thông tin mục tiêu dành cho các bạn ở đây với nhé.
Em cảm ơn anh ạ. 
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Phòng banHọ tênConnectPTPPerformanceĐánh giá ConnectĐánh giá PTPĐánh giá PerĐánh giá chung

Phòng Hỗ trợ Khách hàng 

Miền Bắc

Mã Văn Dũng12.2%0.4%47.0%

So với tháng 4 có sự 

tăng nhẹ 2,8%

So với tháng 4, có 

sự giảm nhẹ: 0,5%

So với tháng 4, có sự 

giảm sút đáng kể: 

7,2%

Có cải thiện về Connect nhưng tất 

cả các chỉ số dưới chuẩn nghiêm 

trọng

Phòng Hỗ trợ Khách hàng 

Miền Bắc

Nguyễn Thị Thu Thủy22.1%7.3%40.8%

So với tháng 4 có sự 

tăng nhẹ 2,6%

So với tháng 4 có 

sự tăng nhẹ 5,1%

So với tháng 4, có sự 

giảm sút đáng kể: 

8,8%

Tỷ lệ Connect và PTP  tăng nhẹ 

nhưng vẫn rất thấp so với tiêu 

chuẩn

Phòng Hỗ trợ Khách hàng 

Miền Bắc

Nguyễn Thị Phương21.0%6.5%51.3%

So với tháng 4, có sự 

giảm nhẹ: 1,2%

So với tháng 4 có 

sự tăng nhẹ 0,5%

So với tháng 4 có sự 

tăng nhẹ 5,8%

Cần tăng tỷ lệ Connect để nâng cao 

PTP và performance

Phòng Hỗ trợ Khách hàng 

Miền Bắc

Hạng Hải Anh15.4%14.6%52.4%

So với tháng 4 có sự 

tăng nhẹ 2,2%

So với tháng 4 có 

sự tăng đáng kể 7%

So với tháng 4 có sự 

tăng nhẹ 6,6%

Connect, PTP có sự tiến bộ rất tốt, 

Per cũng có sự cải thiện so với cùng 

kỳ tháng trước. Cần đẩy mạnh các 

chỉ số về tỷ lệ chuẩn

Phòng Hỗ trợ Khách hàng 

Miền Bắc

Phạm Tấn Dũng20.2%2.3%47.1%

So với tháng 4, có sự 

giảm sút đáng kể: 

8,7%

So với tháng 4, có 

sự giảm nhẹ: 3,2%

So với tháng 4, có sự 

giảm nhẹ: 0,4%

Connect và PTP thấp đáng kể, cần 

tăng mạnh hơn nữa các chỉ số về 

tiêu chuẩn
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3. Nhitng kh6 khan ma anh/chi tirng gap phai trude khi tham gia chuong trinh (c6 thé chon nhiéu
dap an)?

22 cau tra 1o

1. Khéng hidu ré KPI/tiéu chi d... 1 (4,5%)

2. Gap kho khan khi goi dién/th... 7 (31,8%)
3. Quan ly thoi gian l1am viéc c... 5(22,7%)
4. Khéng nam ré quy trinh x& I...|—0 (0%)
5. M4t dong luc, thiéu dinh hu... 2 (9,1%)
6. Khong tw tin x& Iy tinh huén... 3(13,6%)
7. Gap vén dé trong phéi hop v...
8. Chua biét cach khai thac PT...

9. Khac:...

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

11 (50%)
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3. Nhitng khé khan ma anh/chi tirng gap phai trude khi tham gia chuong trinh (c6 thé chon nhigu
dap an)?

25 c4u tra 16

1. Khong hiéu ré KPI/tiéu chi d...
2. Gap khé khan khi goi dién/th...
3. Quan ly thai gian lam viéc c...
4. Khéng nadm ré quy trinh xt |I...

5. M4t dong luc, thiéu dinh hu...

6. Khong tu tin x Iy tinh huén...

3 (12%)
7. Gép vén dé trong phdi hop v... 3 (12%)
8. Chua biét cach khai thac PT...

9. Khéc:...

12 (48%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5




